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Ordivis Belegung — Handbuch-Ubersicht

Achtung: Alpha-Fassung. Ordivis Belegung steht in der Fassung 0.9.0 und ist eine Alpha-Fassung. Die
Anwendung wird laufend weitergebaut: Masken, Meniliwege, Bezeichnungen,
Konfigurationsschliissel und Ablaufe konnen sich jederzeit und ohne Vorankiindigung dndern —
und mit ihnen die Angaben in diesem Handbuch. Dieses Kapitel beschreibt den Stand vom
29.08.2026. Weicht die Anwendung von einer Beschreibung ab, gilt die Anwendung und nicht dieses
Blatt; melden Sie die Abweichung. Fiir den Echtbetrieb ist diese Fassung nicht freigegeben.

Willkommen zur Dokumentation von Ordivis Belegung™, dem Buchungssystem flr Einrichtungen
offentlicher Trager: Dorfgemeinschaftshduser, Sale, Hallen, Vereinsrdaume — und, wo eine Kommune das
nutzt, die Termine des Standesamts.

Ordivis ist die Produktreihe, Grams IT der Hersteller, dieses Erzeugnis heif3t Ordivis Belegung. Es gibt eine
Installation je Kommune; alles, was sich von Kommune zu Kommune unterscheidet — Name, Anschrift,
Rechtstexte, Entgelte, Fristen, Farben — kommt aus der Konfiguration und den Stammdaten und steht
nirgends im Quelltext. Was in diesem Handbuch als Beispiel steht, kann bei Ihnen anders heif3en.

Dieses Handbuchwerk ist modular: Jede Zielgruppe und jeder Themenbereich hat ein eigenes PDF. Alle
Einzeldokumente teilen Layout, Nummerierung und Konventionen und lassen sich zu einem Gesamt-PDF
zusammenfiigen ( 00_Ordivis-Belegung-Handbuch-Gesamt . pdf ).

INHALT

Warum dieses Handbuch anders aussieht als {iblich
So finden Sie Ihren Einstieg
Dokumentenkarte

Grundlagen

Fur die Verwaltung

Fachthemen

Administration

Betrieb

Referenz und Anhang
Was dieses Handbuch NICHT ist
Konventionen und Symbole

Die acht Symbole

So ist jede Handlungsanweisung aufgebaut
Wie Sie etwas finden
Dokumentinformationen
Impressum
Urheberrecht

Verwandte Themen

ALPHA — Anwendung und Inhalte kdnnen sich jederzeit andern
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| Warum dieses Handbuch anders aussieht als tiblich

Es sagt nicht nur, was zu tun ist, sondern an den entscheidenden Stellen auch, warum es so und nicht
anders ist. Das ist Absicht: Die meisten Fehlbedienungen dieses Systems entstehen nicht daraus, dass
jemand einen Knopf nicht findet, sondern daraus, dass eine Regel unplausibel erscheint und umgangen
wird. Wer weil3, dass ein eingegangener Antrag die Zeit sofort sperrt, weil sonst zwei Vereine denselben
Samstag zugesagt bekdmen, verwechselt eingegangen nicht mehr mit genehmigt.

Sie mussen das Werk nicht am Stiick lesen. Suchen Sie Ihre Rolle in der folgenden Tabelle.

| So finden Sie lhren Einstieg

lhr

Was Sie tun Weiterfiihrend

Einstieg

Sachbearbeitung Antrage prifen und entscheiden, ID-10 ID-15, ID-21, ID-23,
Entgelte festsetzen ID-26

Verwaltung / Hauser, Zeiten, Entgelte, Schlissel ID-11 ID-12, ID-15, ID-20,

Gebaudemanagement pflegen ID-23

Standesamt Trauorte, Trauzeiten, Dienstkalender, ID-22 ID-10, ID-12
Vormerkungen

Kammerei / Finanzen Was Ubergeben wird und was nicht ID-25 ID-21

Systemadministration Einrichten, konfigurieren, Konten ID-40 ID-41 ... ID-44
vergeben

IT-Betrieb / Serverbetreuung Installieren, aktualisieren, sichern, ID-50 ID-51 ... ID-53
Uberwachen

Datenschutz (DSB) Loschfristen, Verarbeitung, ID-54 ID-41, ID-26
Betroffenenrechte

Projektleitung / Abnahme Vor der Freischaltung prifen ID-55 ID-01, ID-02

Entwicklung / Integration Schnittstelle ansprechen, auswerten ID-60 ID-02

Alle Begriffe und Fehlermeldungen ID-90 —

nachschlagen

| Dokumentenkarte

Die Karte listet alle Einzeldokumente in der Reihenfolge des Gesamt-PDF.

Grundlagen
Code Dokument Zielgruppe Wofiir
ID-00  Handbuch-Ubersicht & Impressum Alle Navigation, Konventionen, Impressum

ALPHA — Anwendung und Inhalte kdnnen sich jederzeit andern
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Ordivis Belegung — Handbuch-Ubersicht

C/ Ordivis Belegung

Code  Dokument Zielgruppe Wofiir
ID-01  Einfihrung & Grundlagen Alle Begriffe, der Weg eines Antrags, Leitideen

ID-02  Systemvoraussetzungen & Architektur Betrieb / Admin  Aufteilung, Voraussetzungen, Exchange

Fiir die Verwaltung

Code Dokument Zielgruppe Wofiir

ID- Vorgéange bearbeiten und Sachbearbeitung Vorgangsliste, Akte, Entscheidungen

10 entscheiden

ID- Stammdaten: Standorte und Verwaltung Hauser anlegen, Steckbrief, Kalender,

11 Einrichtungen Freischaltung

ID- Zeiten, Rustzeiten und Fristen Verwaltung Was buchbar ist und wie lange gesperrt

12 wird

ID- Das Birgerportal Alle Was die Antragstellerin sieht — und

13 was nicht

ID- Darstellung & Barrierefreiheit Verwaltung / Admin Erscheinungsbild, Kontrast,

14 Startbildschirm

ID- Der Verwaltungsarbeitsplatz Sachbearbeitung / Der installierte Client: einrichten,

15 Verwaltung verbinden, tagliche Arbeit
Fachthemen

Code Dokument Zielgruppe Wofiir

ID- Entgelte und Entgeltordnung Verwaltung Satze, Nachlasse, Kostenfreiheit

20

ID- Festsetzung und Kaution Sachbearbeitung Betrag festsetzen, Sicherheit fihren

21

ID- Traukalender und Standesamt Standesamt Trauorte, Dienstkalender, Vormerkung,

22 Gebuhren

ID- Schlisselverwaltung Verwaltung Ausgabe, Ricknahme, Verlust

23

ID- Auswertung und Berichte Verwaltung / Leitung Wie es steht, was im Zeitraum war

24

ID- Dokumente, Vertrag und Sachbearbeitung / Vorlagen, Nutzungsvertrag, Ubergabe

25 Abrechnung Kammerei

ID- Meldungen und Nachrichten Alle Wer bekommt wann was — und wer

26 nicht

ALPHA — Anwendung und Inhalte kdnnen sich jederzeit andern
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Administration

Code Dokument Zielgruppe Wofiir
ID- Administrationshandbuch Administration Alle Konfigurationsschlissel, Reihenfolge,
40 Erstbefillung
ID- Konten, Rollen und Administration Ersteinrichtung, Modi, Nutzerkonto Bund/Land
41 Anmeldung
ID- Exchange-Anbindung Administration Dienstkonto, Ordner, Verfahren, Abgleich
42
ID- Lizenzierung und Aktivierung Administration Testphase, Kennung, Lizenzdatei, Sperre
43
ID- Rollen- und Rechte-Matrix Admin / Wer darf was — vollstédndig
44 Revision
Betrieb
Code Dokument Zielgruppe Wofiir
ID- Betriebshandbuch — Installation und IT-Betrieb Paket, Datenbank, Dienst, Aktualisierung
50 Serverbetrieb
ID- Offentliche Auslieferung und Webserver  IT-Betrieb Spiegel nach auBen, Antragswarteschlange,
51 Proxy, WAF
ID- Uberwachung und Stérungsbild IT-Betrieb Was zu lberwachen ist — und warum nicht
52 die Storung
ID- Sicherung und Wiederherstellung IT-Betrieb Was gesichert wird, was nicht, und der eine
53 Probelauf
ID- Datenschutz und Loschfristen DSB / Admin Fristen, Loschlauf, Protokoll, Pflichtseiten
54
ID- Prifliste vor der Freischaltung Projektleitung ~ Was erledigt sein muss, bevor das Portal
55 offentlich wird

Referenz und Anhang

Code Dokument Zielgruppe = Wofiir

ID- Schnittstellenreferenz Entwicklung = Endpunkte, Antwortkennzeichen,

60 Anmeldung

ID- Anhang — Glossar, Fehlermeldungen, Alle Begriffe, Meldungen, Skripte, Historie

90 Werkzeuge

ALPHA — Anwendung und Inhalte kdnnen sich jederzeit andern
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|Was dieses Handbuch NICHT ist
Ehrlichkeit Gber die Grenzen spart die Suche:

® Es ist keine Anleitung fiir Antragsteller. Fiir Vereine und Blrgerinnen gibt es die zweiseitige
Kurzanleitung KURZANLEITUNG_VEREINE.md , die zum Weitergeben gedacht ist. ID-13 beschreibt das
Portal aus Sicht der Verwaltung — damit Sie am Telefon Auskunft geben kénnen.

® Es beschreibt keine Rechnungsstellung. Ordivis Belegung stellt weder Bescheid noch Rechnung aus; es
rechnet die Grundlage und Ubergibt sie (ID-25).

* Es ersetzt nicht lhre Satzung. Entgeltordnung, Benutzungsordnung und Geblhrenordnung lhrer
Kommune sind die Rechtsgrundlage; dieses System bildet sie ab.

| Konventionen und Symbole

Im gesamten Handbuchwerk gilt:

* Meniipfade stehen mit », zum Beispiel Pflege » Vorgdnge.

e Schaltflachen und Feldnamen stehen in Kursivschrift.

* Eingaben, Adressen und technische Werte stehen in Festbreitenschrift .

* Konfigurationsschliissel stehen als Abschnitt:Schliissel . In Umgebungsvariablen wird der
Doppelpunkt zu einem doppelten Unterstrich: Traeger__Name .

Hinweiskarten sind farblich gekennzeichnet:

Hinweis: Allgemeine, hilfreiche Zusatzinformation.

Wichtig / Voraussetzung: Etwas, das erfillt sein muss, bevor Sie fortfahren.

Stellen, an denen ein Fehler lautlos ist.

[ Achtung: Handlung mit méglicherweise unerwiinschten oder nicht umkehrbaren Folgen — und die
[ Tipp: Empfehlung aus der Praxis.
Die acht Symbole

Mehr als diese acht gibt es nicht. Jedes steht immer fir dasselbe, in jedem Dokument, und trégt sein Wort
daneben — wer das Zeichen nicht kennt, liest die Bedeutung.

Symbol  Bedeutung Wo es steht

= Der Weg im Verwaltungsbereich ( /pflege , hinter der Anmeldung) im Anleitungskopf
@ Der Weg im 6ffentlichen Portal (ohne Anmeldung erreichbar) im Anleitungskopf
o Der Weg am Server — Konfigurationsdatei, Dienst, psql , PowerShell im Anleitungskopf

ALPHA — Anwendung und Inhalte kdnnen sich jederzeit andern
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Symbol  Bedeutung Wo es steht
P Die Rolle, die die Handlung verlangt im Anleitungskopf
> Trennt die Stationen eines Meniipfads Uberall
o Pflichtreihenfolge — die Schritte bauen aufeinander auf vor der Schrittfolge
{ Empfohlene Reihenfolge — Abweichen kostet Nacharbeit, die dabeisteht vor der Schrittfolge
V| Ergebnis — woran Sie erkennen, dass es geklappt hat nach der Schrittfolge

Warum L. den Bereich meint und nicht das Programm. Die beiden Zeichen L! und & trennen
zwei Bereiche derselben Anwendung: den internen hinter der Anmeldung und den &ffentlichen
davor. Diese Trennung ist die wichtigste des ganzen Systems — siehe 1D-02.

A\ Den internen Bereich gibt es seit Fassung 0.9 in zwei Oberflachen: im Browser unter /pflege
und im installierten Verwaltungsarbeitsplatz (ID-15). Beide sprechen dieselbe Anwendung und
halten keine eigenen Daten; welche gemeint ist, steht im Anleitungskopf hinter dem L] — Pflege »
... fir den Browser, Arbeitsplatz » ... fir den Client. Ein neuntes Symbol dafiir gibt es bewusst nicht:
Es waren zwei Zeichen fiir denselben Bereich, und welches gilt, entschiede dann die Gewohnheit des
Schreibenden.

Zwei Zeichen stehen daneben und sind keine Symbole der Anleitung:

Zeichen Bedeutung Wo es steht
v Pflichtangabe in der Spalte Pflicht? einer Tabelle
A verscharft eine Karte am Anfang eines Absatzes in einer Hinweiskarte

Ein Prifskript halt diese Liste gegen die Quellen: Wer ein neuntes Symbol einfihrt, fihrt es in einem
Kapitel ein — und dann bedeutet dasselbe Zeichen im nadchsten etwas anderes.

So ist jede Handlungsanweisung aufgebaut

Jede Handlung folgt demselben Muster. Das gilt fiir das Ausgeben eines Schlissels ebenso wie fiir das
Einspielen einer Lizenzdatei — nur der Inhalt unterscheidet sich, nicht der Aufbau:

1. Der Anleitungskopf sagt zuerst, wo die Handlung stattfindet und welche Rolle Sie brauchen. Er steht als
blaue Karte unmittelbar unter der Uberschrift:

L Verwaltung: Pflege » Schliissel - / Rolle Verwaltung
Manches findet in keiner Oberflache statt, sondern nur am Server. Auch das sagt der Kopf:

© Am Server: appsettings.Production.json , danach Neustart des Dienstes - / Schreibzugriff
auf die Konfiguration

ALPHA — Anwendung und Inhalte kdnnen sich jederzeit andern
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Gibt es etwas nur an einer Stelle, sagt der Kopf das ausdriicklich — mit Grund, statt die andere Stelle
stillschweigend wegzulassen:

L. Nur im Verwaltungsbereich: Pflege » Konten - /° Rolle Administration — Es gibt bewusst keine
Selbstregistrierung: In einer Verwaltung entscheidet nicht die Person, ob sie Zugang bekommt.

2. Voraussetzungen stehen als gelbe Karte davor, wenn es welche gibt.

3. Die Schrittfolge ist nummeriert. Ein Schritt = eine Handlung, im Imperativ, mit dem Bedienelement
beim Namen.

4. Die Reihenfolge ist gekennzeichnet, sobald sie zahlt — und nur dann. Steht keine Marke da, ist die
Reihenfolge frei.

5. Das Ergebnis schlieBt ab: woran Sie erkennen, dass es gewirkt hat.

| Wie Sie etwas finden

Sie wissen ... Dann nutzen Sie ...

Ihre Rolle die Rollentabelle oben

das Thema die Dokumentenkarte, danach das Inhaltsverzeichnis des Dokuments
eine Fehlermeldung ID-90, Abschnitt Meldungen und was dahintersteckt

einen Begriff das Glossar in ID-90

einen Konfigurationsschlissel ID-40 — dort stehen alle, nach Abschnitten geordnet

nichts davon die Volltextsuche im PDF-Betrachter Gber das Gesamt-PDF

Jedes Dokument endet mit Verwandte Themen — den Dokumenten, die an dieser Stelle typischerweise
als Nachstes gebraucht werden.

| Dokumentinformationen

Angabe Wert

Erzeugnis Ordivis Belegung™ — Buchungssystem fur 6ffentliche Einrichtungen
Produktreihe Ordivis

Hersteller Grams IT

Dokument Handbuch-Ubersicht & Impressum

Dokument-ID ID-00

Handbuch-Fassung 1.0

Produktbezug Fassung 0.9.0 — Alpha

ALPHA — Anwendung und Inhalte kdnnen sich jederzeit andern
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Angabe Wert

Plattform .NET 10 - PostgreSQL 14+ - Exchange Server 2016/2019/SE

Oberflache Angular im Browser - dazu der Verwaltungsarbeitsplatz fir Windows (WinUl 3, ID-15)
Stand 29.08.2026

Anderungshistorie ID-90, Abschnitt Historie

Fassung und Stand gelten fir alle Dokumente dieses Werks; sie werden beim Bau eingesetzt und stehen
auf jeder Titelseite.

Warum die Fassung 0.9 und nicht 1.0 lautet. Die Ausbaustufe 1 ist gebaut, aber nicht abgenommen:
Es fehlen die Prifung der Barrierefreiheit durch eine unabhangige Stelle, der ibernommene
Echtbestand, der erprobte Wiederanlauf und die geschulte Verwaltung. Eine 1.0 auf einem Stand, der
die eigene Priifliste (ID-55) nicht besteht, ware eine Zusage, die niemand gegeben hat.

| Impressum

Herausgeber und Urheber

Grams IT - Christian Grams Produktreihe Ordivis - Erzeugnis Ordivis Belegung™

Das Markenzeichen ist ™ und nicht ®: Bis zur Eintragung ware ® eine unzutreffende Beriihmung.
Verantwortlich fiir den Betrieb

Fir den Betrieb des Dienstes, fur Entscheidungen Uber Antrdge und fur die Verarbeitung
personenbezogener Daten ist die betreibende Kommune verantwortlich, nicht der Hersteller. Die
Kontaktdaten des Verantwortlichen nach Art. 4 Nr. 7 DSGVO stehen im Impressum der jeweiligen
Installation und kommen aus Traeger:* (ID-40).

Support

Uber die mit der Kommune vereinbarten Wege. Fiir Fragen zur Anwendung ist im Regelfall zunéchst die
eigene IT zustéandig — sie hélt die Installation und kennt die Konfiguration.

| Urheberrecht

© 2026 Grams IT. Alle Rechte vorbehalten.

Dieses Dokument sowie die darin beschriebene Software sind urheberrechtlich geschiitzt. Weitergabe,
Vervielfdltigung, Speicherung in Datenverarbeitungsanlagen sowie Ubersetzung — auch auszugsweise —
sind nur mit vorheriger schriftlicher Genehmigung gestattet. Alle genannten Marken- und Produktnamen
sind Eigentum ihrer jeweiligen Inhaber und werden ausschlieBlich zu Identifikationszwecken verwendet.

Microsoft, Exchange, Outlook und Edge sind Marken der Microsoft Corporation. PostgreSQL ist eine Marke

der PostgreSQL Community Association of Canada.

ALPHA — Anwendung und Inhalte kdnnen sich jederzeit andern
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| Verwandte Themen

® ID-01 — Einfihrung und Grundlagen: der Weg eines Antrags
* ID-02 — Systemvoraussetzungen und Architektur

* ID-55 — Prifliste vor der Freischaltung

* ID-90 — Glossar, Meldungen und Werkzeuge

ALPHA — Anwendung und Inhalte kdnnen sich jederzeit andern
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GRUNDLAGEN

Einflihrung und Grundlagen

Was Ordivis Belegung ist, wie ein Antrag lauft und welche Leitideen

dahinterstehen

ALPHA - Fassung 0.9.0

Handbuch-Fassung 1.0 - Stand 29.08.2026
Grams IT - Produktreihe Ordivis - .NET 10 - PostgreSQL - Exchange

ID-01 Einfiihrung

© 2026 Grams IT. Ordivis Belegung™ ist ein Erzeugnis der Produktreihe Ordivis. Alle Rechte vorbehalten.
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Einfihrung und Grundlagen

Achtung: Alpha-Fassung. Ordivis Belegung steht in der Fassung 0.9.0 und ist eine Alpha-Fassung. Die
Anwendung wird laufend weitergebaut: Masken, Meniliwege, Bezeichnungen,
Konfigurationsschliissel und Ablaufe konnen sich jederzeit und ohne Vorankiindigung dndern —
und mit ihnen die Angaben in diesem Handbuch. Dieses Kapitel beschreibt den Stand vom
29.08.2026. Weicht die Anwendung von einer Beschreibung ab, gilt die Anwendung und nicht dieses
Blatt; melden Sie die Abweichung. Fiir den Echtbetrieb ist diese Fassung nicht freigegeben.

Dieses Dokument beantwortet vier Fragen, bevor Sie irgendetwas einrichten oder bedienen: Was macht
dieses System? Fiir wen? Wie lauft ein Antrag? Und: Welche Regeln gelten tiberall — auch dort, wo sie
zunachst unbequem wirken?

INHALT

1- Was Ordivis Belegung ist
Was es abdeckt
Was es ausdricklich nicht tut
2 - Die fiihrende Datenquelle ist der Exchange-Kalender
3 - Der Weg eines Antrags
Die funf Belegungszustdnde
4 - Die Begriffe dieses Systems
5 - Die Leitideen — und warum sie so sind
5.1 Lieber eine ehrliche Absage als eine erfundene Auskunft
5.2 Der Verlauf l3sst sich erganzen, nicht andern
5.3 Ein Satz wird abgeldst, nicht gedndert
5.4 Alles Kommunale kommt aus der Konfiguration
5.5 Eine Entscheidung gilt, auch wenn die Technik gerade nicht kann
5.6 Was ableitbar ist, wird nicht von Hand gepflegt
6 - Was diese Fassung noch nicht kann
Verwandte Themen

1- Was Ordivis Belegung ist

Ordivis Belegung ist ein Buchungssystem fiir Einrichtungen offentlicher Tréger. Es beantwortet drei
Fragen, die heute in den meisten Kommunen Uber Telefon, Zettel und einen Outlook-Kalender laufen:

Frage Wer fragt Wo sie beantwortet wird

JIst der Saal am 12. Oktober frei?" Burgerin, Verein offentlicher Belegungskalender

.Was kostet das fur uns?" Verein Kostenvorschau im Antragsassistenten
,Wer hat wann welchen Schlissel?" Verwaltung Schlisselverwaltung

ALPHA — Anwendung und Inhalte kdnnen sich jederzeit andern
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Dazwischen steht der Vorgang: der Antrag, den jemand stellt, den die Verwaltung entscheidet, fir den ein
Entgelt festgesetzt und ein Schlissel ausgegeben wird.

Was es abdeckt
 Offentlicher Belegungskalender je Einrichtung, mit Steckbrief, Bildern, Ausstattung, Barrierefreiheit und
Preisliste

* Antragsassistent — mit oder ohne Konto, mit Verfligbarkeitspriifung, Ausweichvorschldgen und
Kostenvorschau

* Arbeitsplatz der Sachbearbeitung — Vorgédnge priifen, entscheiden, begriinden

* Entgelte aus lhrer Entgeltordnung, mit Nachldssen und Kostenfreiheit

e Kaution als Sicherheit, getrennt von der GebUhr gefiihrt

* Nutzungsvertrag als PDF aus einer Vorlage, die zur Installation gehort

* Ubergabe an das Finanzverfahren — Abrechnungsblatt in ein Verzeichnis

* Schliisselverwaltung — Ausgabe, Riickgabe, Verlust, Uberfalligkeit

* Traukalender — Trauorte, Trauzeiten, Dienstkalender der Standesbeamten, Vormerkung durch das Paar
* Auswertung und Berichte ohne Personendaten

* Meldungen an Antragsteller und Funktionspostfach, mit Kalenderanhang

Was es ausdriicklich nicht tut

Wichtig: Ordivis Belegung stellt weder Bescheid noch Rechnung aus. Das tut |hr Finanzverfahren.
Dieses System rechnet die Grundlage, halt fest, wer wann was festgesetzt hat, und legt das Ergebnis
dort ab, wo |hr Verfahren es abholt (ID-25).

Weiter nicht dabei: Online-Zahlung, Mandantenfahigkeit (es gibt eine Installation je Kommune), und ein
Offline-Betrieb der Oberflache (ID-14).

| 2 - Die fiihrende Datenquelle ist der Exchange-Kalender

Das ist die wichtigste Festlegung des ganzen Erzeugnisses, und sie erklart vieles, was sonst willkirlich
wirkt.

Was im Exchange-Kalender steht, gilt. Auch dann, wenn es jemand von Hand in Outlook eingetragen hat.
Ordivis Belegung fiihrt keinen zweiten, eigenen Kalender neben dem der Verwaltung — es spiegelt den
vorhandenen und schreibt in ihn zurtck.

Outlook / Exchange = schreibt Termine Ordivis Belegung
| A

L—— Abgleich alle 15 Minuten ——8

(Spiegel in PostgreSQL)

Daraus folgen drei Dinge, die im Alltag zahlen:

ALPHA — Anwendung und Inhalte kdnnen sich jederzeit andern
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1. Ein Termin, den jemand direkt in Outlook eintragt, sperrt die Zeit. Er erscheint als Bestand — das ist
zuldssig und gewollt.

2. Andert jemand in Outlook einen Termin, den die Anwendung erzeugt hat, wird das nicht still
Ubernommen, sondern kommt als Fremdcénderung in die Wiedervorlage. Ein Mensch entscheidet, was
gilt.

3. Ohne Exchange nimmt die Anwendung keinen Antrag an und meldet keine Verfiigbarkeit. Sie
antwortet mit einer Absage und einer Begriindung.

Achtung: Warum keine Attrappe einspringt. Eine Anwendung, die ohne Exchange scheinbar
weiterlauft, meldet alles als frei — und sieht dabei vollkommen gesund aus. Der Schaden fallt erst
auf, wenn zwei Vereine mit einer Zusage vor derselben Tir stehen. Deshalb ist eine ehrliche Absage
die einzige zulassige Antwort ohne Quelle.

| 3 - Der Weg eines Antrags

Bliirgerin fiillt den Assistenten aus

v

Antrag geht ein — Zeit ist im Kalender VORGEMERKT
| (noch keine Zusage!)
v
Verwaltung entscheidet — genehmigt — Kalender: BELEGT
abgelehnt — Kalender: Eintrag weg
Rickfrage — Zeit bleibt gesperrt

v

Entgelt festsetzen

v
Nutzungsvertrag - Kaution - Abrechnung

v
Schlissel ausgeben —> Nutzung — Schlissel zuriick

Die wichtigste Zeile ist die zweite. Ein eingegangener Antrag sperrt die Zeit sofort — sonst kdnnten zwei
Vereine denselben Samstag beantragen und beide eine Zusage bekommen. Diese Sperre ist aber keine
Zusage: Sie steht als vorgemerkt im Kalender, und die Eingangsbestatigung sagt das ausdricklich.

Achtung: Das ist die teuerste Verwechslung dieses Ablaufs. Eingegangen heiB3t nicht genehmigt.
Sprechen Sie das in jeder Schulung ausdrticklich an (ID-10, Abschnitt Schulung).

Solange niemand entscheidet, bleibt die Zeit gesperrt. Damit ein vergessener Antrag keinen Saal Uber
Monate blockiert, verfallt eine Vormerkung nach einer Frist je Einrichtung (Vorgabe 14 Tage). Der Vorgang
geht dabei nicht verloren — er steht danach in der Wiedervorlage. Ein paar Tage vor dem Verfall bekommt

das Funktionspostfach eine Erinnerung.

ALPHA — Anwendung und Inhalte kdnnen sich jederzeit andern
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Die flinf Belegungszustande

Zustand Bedeutung Im Kalender
frei niemand hat die Zeit beansprucht kein Eintrag
vorgemerkt ein Antrag liegt vor, entschieden ist nichts Termin, als vorgemerkt

gekennzeichnet

belegt genehmigt — die Zusage steht Termin, als belegt gekennzeichnet
Bestand jemand hat den Termin direkt in Outlook eingetragen fremder Termin
gesperrt Sperrzeit der Verwaltung (Feiertag, Wartung, Sperrzeit

Winterpause)
Alle fiinf stehen nebeneinander unter Pflege » Gestaltungsraster — ein Design-System, das man nur im

Quelltext lesen kann, wird nicht geprift.

| 4 - Die Begriffe dieses Systems

Sie werden im ganzen Handbuchwerk gleich verwendet. Das ausfihrliche Glossar steht in ID-90.

Begriff Was gemeint ist

Einrichtung Ein Haus, ein Saal, eine Halle — die Einheit, die einen Kalender tragt

Standort Anschrift und Ansprechperson; mehrere Einrichtungen kénnen an einem Standort liegen
Objekt Ein Teil einer Einrichtung, fur das ein Satz gilt: Saal, Kiiche, Theke

Mietgegenstand Was der Antragsteller ausgewahlt hat — betrifft den Preis, nicht die Verfligbarkeit
Nutzergruppe Die Einstufung des Antragstellers (Verein, gewerblich, Privat ...) — bestimmt den Satz
Vorgang Ein Antrag mit Nummer, Stand und Verlauf

Vormerkung Die Sperre, die ein eingegangener Antrag erzeugt

Festsetzung Der verbindlich festgeschriebene Betrag — nicht der gerechnete Vorschlag

Spiegel Die Kopie des Exchange-Kalenders in der Datenbank, aus der alle Anzeigen lesen
Nachlauf Der Dienst, der ausstehende Ubertragungen nach Exchange nachholt

Funktionspostfach Das Fachpostfach, das jede Standesanderung mitbekommt

Hinweis: ,Mietgegenstand" betrifft den Preis, nicht die Verfligbarkeit. Wer nur die Kiiche mietet,
blockiert trotzdem das ganze Haus — jedes Haus hat einen Kalender. Das ist der zweithaufigste
Irrtum nach eingegangen = genehmigt.

ALPHA — Anwendung und Inhalte kdnnen sich jederzeit andern
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| 5 - Die Leitideen — und warum sie so sind

Diese sechs Grundsatze erklaren den gréfBten Teil des Verhaltens. Wo lhnen etwas unplausibel vorkommt,
steht die Antwort meist hier.

5.1 Lieber eine ehrliche Absage als eine erfundene Auskunft

Wo das System etwas nicht weiB, sagt es das — es fillt die Licke nicht mit einer plausiblen Zahl. Ohne
Exchange keine Verfiigbarkeit. Ohne hinterlegte Gebuhr keine Null, sondern der Satz ,fir diesen Trauort ist
keine Gebuhr hinterlegt”. Ohne erfasste Barrierefreiheit ,nicht erfasst” und niemals ein stillschweigendes
uja"~

[ Warum: Wer im Rollstuhl sitzt, fahrt sonst hin und steht vor der Stufe.

5.2 Der Verlauf lasst sich erganzen, nicht andern

Jede Entscheidung steht unverdnderlich im Vorgangsverlauf. Ist ein Eintrag falsch, kommt der richtige
daneben.

[ Warum: Ein Verlauf, aus dem sich etwas herausldschen lasst, tragt im Widerspruchsverfahren nicht.

5.3 Ein Satz wird abgel6st, nicht geandert

Entgelte und Geblhren gelten ab einem Datum. Ein neuer Satz tritt neben den alten; der alte beantwortet
weiter, was damals galt. Gerechnet wird immer mit den Satzen, die am Veranstaltungstag gelten.

[ Warum: Wer den Betrag einer alten Zeile anderte, dnderte riickwirkend, was im Dezember galt.

5.4 Alles Kommunale kommt aus der Konfiguration

Name, Anschrift, Rechtstexte, Fristen, Farben, Logo, Vorlagen — nichts davon steht im Quelltext. Eine
weitere Kommune entsteht ohne eine einzige Anderung am Programm (ID-40, Abschnitt Eine weitere
Kommune aufsetzen).

5.5 Eine Entscheidung gilt, auch wenn die Technik gerade nicht kann

Scheitert der Kalendereintrag oder der Versand, bleibt die Entscheidung giiltig. Sie steht in der Datenbank
und im Verlauf; der Vorgang geht sichtbar in die Wiedervorlage, und der Nachlauf holt es nach.

Warum: Eine Genehmigung, die an einem Netzausfall scheitert, ware sonst nicht erteilt — obwohl die
Sachbearbeitung sie erteilt hat.

Und was daraus fiir Sie folgt: Entscheiden Sie in diesem Fall nicht ein zweites Mal.

ALPHA — Anwendung und Inhalte kdnnen sich jederzeit andern
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5.6 Was ableitbar ist, wird nicht von Hand gepflegt

Der offentliche Schliissel der Antragswarteschlange wird gerechnet. Die Kennung der Installation wird
gerechnet. Vertretungen der Standesbeamten werden nicht gepflegt, sondern aus den Dienstkalendern
gelesen.

[ Warum: Zwei getrennt gepflegte Wahrheiten laufen auseinander — und im Ernstfall gilt die veraltete.

| 6 - Was diese Fassung noch nicht kann

Damit niemand danach sucht. Der Stand ist der von 29.08.2026; priifen Sie ihn nach, diese Tafel ist der
erste Teil eines Handbuchs, der veraltet.

Fehlt WET

Anmeldung mit Konto drauf3en auf Der offentliche Teil auBen besteht aus Dateien und einem PHP-Skript;
dem statischen Webserver eine Sitzung braucht die Anwendung. Drinnen lauft die Anmeldung.
Online-Zahlung wartet auf die Entscheidung Giber einen Zahlungsdienstleister
Ersatztermin-Vorschlag im Drinnen sucht die Anwendung bis zu 2000 Schritte ab; das im Browser
Assistenten drauBBen nachzubauen wére eine zweite Wahrheit

Vollstandige BITV-Priifung durch braucht eine externe Stelle

eine unabhéangige Stelle

Ein Loschlauf fir liegengebliebene ein Entwurf verschwindet heute mit dem Absenden, dem Verwerfen oder
Antragsentwdirfe dem Konto (ID-54)

Achtung: Eine Tafel der Liicken, die selbst veraltet, ist schlimmer als keine. Sie wird geglaubt, und
niemand sucht nach dem, was langst dasteht. Halten Sie sich an die Anwendung, nicht an diese Seite.

| Verwandte Themen

* [D-02 — Systemvoraussetzungen und Architektur
* [D-10 — Vorgange bearbeiten und entscheiden

* ID-13 — Das Burgerportal

* ID-90 — Glossar

ALPHA — Anwendung und Inhalte kdnnen sich jederzeit andern
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®) ordivis Belegung Systemvoraussetzungen und Architektur

Systemvoraussetzungen und Architektur

Achtung: Alpha-Fassung. Ordivis Belegung steht in der Fassung 0.9.0 und ist eine Alpha-Fassung. Die
Anwendung wird laufend weitergebaut: Masken, Meniiwege, Bezeichnungen,
Konfigurationsschliissel und Ablaufe konnen sich jederzeit und ohne Vorankiindigung andern —
und mit ihnen die Angaben in diesem Handbuch. Dieses Kapitel beschreibt den Stand vom
29.08.2026. Weicht die Anwendung von einer Beschreibung ab, gilt die Anwendung und nicht dieses
Blatt; melden Sie die Abweichung. Fir den Echtbetrieb ist diese Fassung nicht freigegeben.

Fir die Systemadministration und den IT-Betrieb: Woraus die Anlage besteht, was sie braucht und warum
sie so geschnitten ist.

INHALT

1- Wie das System aufgeteilt ist
Warum EWS nicht unmittelbar vom Webserver gelesen wird
2 - Die Baugruppen
Die Hintergrunddienste
3 - Voraussetzungen
Auf der Kundenmaschine — aus dem Auslieferungspaket
Auf der Entwicklungsmaschine — zum Bauen aus dem Quelltext
Betriebssystem
4 - Was Exchange bereitstellen muss
Vor der Einrichtung messen, nicht vermuten
Zur EWS-Abkiindigung
5 - Die Adressen — und warum die Vorsdtze bindend sind
6 - Der Verwaltungsbereich und das Portal
7 - Datenhaltung
Verwandte Themen

1- Wie das System aufgeteilt ist

Offentlicher Webserver intern (VM oder Appserver) Exchange SE
statische Auslieferung A

Spiegel: nur frei/belegt <— Spiegel hochschieben — | Ews/uu3
Antrage: verschliisselt — Antridge abholen — Ordivis Belegung —!
+ PostgreSQL

Beide Pfeile gehen von innen nach auBBen. Der Webserver greift nie ins interne Netz — keine Portfreigabe,
keine veroffentlichte interne Schnittstelle. Nach aulBen gehen nur der Belegungsspiegel (ohne
Personendaten) und die mit einem offentlichen Schllssel verschllsselten Antrage; der private Schlissel
liegt ausschlieBlich intern.

ALPHA — Anwendung und Inhalte kdnnen sich jederzeit andern
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Hinweis: Fir den Anfang geniigt der interne Teil. Anwendung und Oberflache laufen dann auf einer
Maschine, erreichbar nur im Hausnetz. Der Aufbau nach aufBen ist eine eigene Stufe (ID-51).

Warum EWS nicht unmittelbar vom Webserver gelesen wird

Das lag nahe — EWS steht fir Homeoffice ohnehin offen. Es ist an eigenen Messwerten gescheitert:

Grund Befund

Geschwindigkeit =~ Monatsansicht 200-450 ms unmittelbar gegen 3,0 ms aus dem Spiegel

Ausfall Die 6ffentliche Seite lduft heute ohne Exchange weiter; unmittelbar angebunden ware sie
dunkel
Datenschutz Der Termintext enthalt Namen, Anschrift und Telefonnummer. Exchange vergibt

Ordnerrechte, keine Feldrechte — ein Lesekonto auf dem 6ffentlichen Server lase die
Mieterdaten mit

Der dritte Grund wiegt am schwersten und ist nicht durch Sorgfalt zu entscharfen.

| 2 - Die Baugruppen

Baugruppe Inhalt
Ordivis.Belegung.Domaene Entitdten und Regeln. Ohne jeden Verweis — kein EF Core, kein Netz
Ordivis.Belegung.Anwendung Anwendungsfalle, Belegungsquelle, Spiegelabgleich, Konfiguration

Ordivis.Belegung.Infrastruktur PostgreSQL tber EF Core, EWS-Anbindung, Stammdatendienst
Ordivis.Belegung.Api ASP.NET Core, Endpunkte, Hintergrunddienste
Ordivis.Belegung.Web Angular-Oberflache mit dem Design-System

Der Schichtenschnitt wird gepriift, nicht vereinbart: Eine Probe liest die Projektdatei der Doméane und
schlagt an, sobald dort ein Verweis auftaucht.

Die Hintergrunddienste

Sie laufen im selben Prozess wie die Anwendung; jeder sagt beim ersten Takt, ob er eingerichtet ist, und
beendet sich, wenn es fur ihn nichts zu tun gibt.

Dienst Takt (Vorgabe) Aufgabe

Abgleich 15 min Exchange-Kalender in den Spiegel holen

Nachlauf 5 min ausstehende Ubertragungen nach Exchange nachholen

Fristen 6 h Vormerkungen verfallen lassen, vorher erinnern

Loschlauf 24 h Aufbewahrungsfristen ausfiihren — nur wenn eine Frist eingetragen ist

ALPHA — Anwendung und Inhalte kdnnen sich jederzeit andern
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Dienst Takt (Vorgabe) Aufgabe

Schliissel taglich Uberfallige Rickgaben ans Funktionspostfach melden
Abrechnung 60 min fallige Vorgange Ubergeben — ab Werk aus

Schub 15 min Momentaufnahme bauen und nach auBen schieben
Warteschlange 1 min Antrage von auBen abholen und entschliisseln

Lizenz 10 min Zeitmarke fortschreiben, Zustand priifen

Hinweis: Warum die Warteschlange eine Minute und nicht fiinfzehn. Ein Antrag sperrt die Zeit; der
Zeitraum zwischen Antrag und Entscheidung ist genau der, in dem Doppelbuchungen entstehen.
Uber eine Warteschlange ist ,sofort" nicht mehr zu halten — der Minutentakt driickt die Liicke auf
eine Minute. Ganz verschwindet sie nicht, und der Zweite bekommt eine ehrliche Absage.

| 3 - Voraussetzungen

Auf der Kundenmaschine — aus dem Auslieferungspaket
Das ist der Normalfall (ID-50).

\WEHN Fassung Wozu

ASP.NET-Core-Laufzeit 10.0 Anwendung ausfihren

PostgreSQL 14 oder neuer Vorgange, Stammdaten, Belegungsspiegel

Exchange Server 2016 / 2019 / SE fihrende Datenquelle, ber EWS

PowerShell 7 die Werkzeuge unter tools\ — nur, wenn gebraucht

Wichtig: Kein SDK, kein Node.js, keine EF-Werkzeuge auf dem Fachserver. Anwendung und
Oberflache liegen Ubersetzt im Paket, das Schema als einspielbares Skript. Sonst misste auf einem
Fachserver ein SDK aktuell gehalten werden, das dort nichts zu suchen hat.

Auf der Entwicklungsmaschine — zum Bauen aus dem Quelltext

\WEH Fassung

.NET SDK 10.0

Node.js 22 oder neuer
dotnet-ef 10.0

ALPHA — Anwendung und Inhalte kdnnen sich jederzeit andern
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Betriebssystem

Dasselbe Paket lduft auf Windows wie auf Linux. Es ist framework-abhangig und nicht eigenstandig: So
kommt jede Sicherheitsberichtigung von .NET Uber die Plattform, wie bei jeder anderen Anwendung auch
— und nicht erst Uber ein neues Paket vom Hersteller.

| 4 - Was Exchange bereitstellen muss

1. Ein Dienstkonto mit Lese- und Schreibrecht auf den Kalenderordnern. Bis zur Produktivschaltung
genlgt ein Testkonto auf einem Testkalender.

2. Je Einrichtung ein Kalenderordner im 6ffentlichen Ordnerbaum, tblicherweise unterhalb eines
Fachbereichszweigs ( /FB4/Gebdudemanagement/... ).

3. NTLM-Anmeldung am EWS-Endpunkt ( https://<server>/ews/exchange.asmx ) — oder ein anderes
eingestelltes Verfahren (ID-42).

4. Fiir den Traukalender zuséatzlich je Standesbeamtem ein eigener Kalenderordner, etwa unter
/Standesamt/ .

Achtung: Die personlichen Kalender taugen dafiir nicht — und das ist kein Ordnungsproblem. In
einem personlichen Kalender steht alles: Zahnarzt, Urlaub, Dienstbesprechung. Daraus lieBe sich nicht
ablesen, was eine Trauung verhindert und was nicht, und das Dienstkonto brauchte Leserecht auf
einen ganzen Arbeitskalender, um eine Frage zu beantworten.

Auch kein Sammelkalender fiir alle. Er klingt zuerst einfacher, aber dann misste die Anwendung die
Person aus dem Betreff lesen — und ein Tippfehler ware ein verschwundener Standesbeamter. Was
ein Kalender bedeutet, gehort in seine Zuordnung und nicht in den Text seiner Termine.

Ort und Person gehoren getrennt. Der Raum hangt am Kalender seiner Einrichtung, die Person an
ihrem eigenen. Wer beides zusammenlegt, kann hinterher nicht mehr sagen, ob der Saal belegt ist
oder niemand Dienst hat — und das sind zwei verschiedene nachste Schritte.

Vor der Einrichtung messen, nicht vermuten

[ © Am Server: PowerShell 7 - /7 Zugangsdaten des Dienstkontos

pwsh —-File tools\Test-EwsOeffentlicheOrdner.psl

Das Werkzeug priift Anmeldung, Ordnerbaum, Kalender, Mengen und Laufzeiten. Es fragt das Kennwort
interaktiv ab und speichert nichts.

(4 Ergebnis: Eine Liste der gefundenen Kalenderordner mit Elementzahl und gemessener Laufzeit. Findet
es keine Ordner, stimmt die Ordnerwurzel nicht.

ALPHA — Anwendung und Inhalte kdnnen sich jederzeit andern
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Zur EWS-Abkiindigung

Hinweis: Die Abkiindigung von EWS betrifft ausschlieBlich Exchange Online. Fir Exchange Server on-
premises — auch Subscription Edition — bleibt EWS unterstitzt.

Achtung: Delta-Abgleich fiir 6ffentliche Ordner ist nicht dokumentiert. Dass SyncFolderItems und
Benachrichtigungen dort funktionieren, ist gemessen, nicht zugesichert. Ein Exchange-Update kann
die Fahigkeit entfernen, und ein Supportfall ware nicht zu fiihren. Deshalb lauft ein unabhangiger
Kontrollweg dauerhaft mit, und vor jedem Exchange-Update ist tools\Test-EwsDeltaAbgleich.psl
zu fahren (ID-52).

Ausweichweg, falls sie wegfallt: ein Postfach mit mehreren Kalenderordnern statt 6ffentlicher Ordner
— dokumentierter Delta-Abgleich, nur ein Postfach zu berechtigen.

| 5 - Die Adressen — und warum die Vorsatze bindend sind

Wer einen Reverse Proxy einrichtet, muss diese Aufteilung kennen. Sie ist nicht Geschmack, sondern

Voraussetzung.

Vorsatz Was dort liegt Wohin weiterreichen
/oeffentlich die 6ffentliche Schnittstelle der Anwendung Anwendung
/verwaltung die Verwaltungsschnittstelle der Anwendung Anwendung
/Konto die Anmeldung der Antragsteller Anwendung
/gesundheit das Lebenszeichen Anwendung

alles Ubrige die Oberflache (statische Dateien) Oberflache

Seit dem 29.08.2026 kann die Anwendung die Oberflache selbst ausliefern. Liegt ein Ordner
oeffentlich neben ihr oder darin, bedient sie alles Ubrige aus diesem Ordner — mit denselben
Regeln, die sonst im Webserver stehen: Ein Pfad unter /oeffentlich, /verwaltung, /konto oder
/gesundheit bekommt 404 statt der index.html, die index.html selbst wird nie behalten, und
ein Jahr immutable bekommt nur, was einen Streuwert im Namen tragt.
Damit braucht eine Anlage im Hausnetz keinen Webserver mehr — ein Dienst, ein Port. Erst das
macht ein Windows-Setup moglich (ID-50 §1a). Fiir den Betrieb nach auBen bleibt der Webserver
davor der richtige Weg (ID-51): DrauBen steht ohnehin nur eine Momentaufnahme, und die
Anwendung soll dort gar nicht antworten.

Ohne den Ordner geschieht nichts. Die Anwendung sagt beim Start, woran man ist:

[Start] Oberflaeche=C:\Program Files\Ordivis BelegungOnwendung\oeffentlich [Start]

Oberflaeche=nicht mitgeliefert - ein Webserver davor liefert sie aus

ALPHA — Anwendung und Inhalte kdnnen sich jederzeit andern
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Achtung: Die Seite des Kontos heit /mein-konto und nicht /konto . Unter /konto liegt die
Schnittstelle. Eine Adresse kann nicht zugleich weitergereicht und selbst ausgeliefert werden — steht
die Weiche falsch, bekommt die Besucherin unter /mein-konto das JSON ihres Kontos im Browser
zu sehen statt der Seite. Genau das ist am 26.08.2026 passiert und fiel in keiner Probe auf: Die
Oberflachenproben kennen den Weiterleitungsplan nicht.

Achtung: Die Weiche muss /oeffentlich in Ruhe lassen. Fangt sie es mit ab, bekommt die
Oberflache fir jede fehlende Datei der Momentaufnahme eine index.html mit dem Kennzeichen
200 — und liest HTML als JSON.

| 6 - Der Verwaltungsbereich und das Portal
Zwei Bereiche derselben Anwendung, an den Adressen ablesbar:

* Ohne Vorsatz liegt der 6ffentliche Teil: Start, Einrichtungen, Belegung, Antrag, Saisonprifung,
Traukalender und die vier Pflichtseiten.

* Unter /pflege liegt der interne Teil — der Verwaltungsbereich hinter der Anmeldung.

Offentlich VERVELT N (M| /pflege )

/ Startseite /pflege Einstiegsseite mit allen Kacheln

/einrichtungen Ubersicht /pflege/vorgaenge Vorgange

/einrichtung/<id> Steckbrief /pflege/einrichtungen Einrichtungen

/belegung Belegungskalender /pflege/zeiten Zeiten

/antrag Antragsassistent /pflege/trauorte Trauorte

/saison RegelmaBige Nutzung /pflege/entgelte Entgelte

/trauungen Traukalender /pflege/schluessel Schllssel

/vorgang/<kennung> Stand des Antrags /pflege/auswertung - /pflege/berichte

/eingang/<kennung> Stand des Eingangs /pflege/betrieb Storungsbild

/anmeldung , /mein-konto /pflege/exchange - /pflege/lizenz -
/pflege/konten

/impressum , /datenschutz, /pflege/erscheinungsbild

/barrierefreiheit , /kontakt

ALPHA — Anwendung und Inhalte kdnnen sich jederzeit andern
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Hinweis: /vorgang/<kennung> und /eingang/<kennung> stehen in keiner Navigation. Die Kennung
in der Adresse ist der einzige Schlissel; ohne sie gabe es dort nichts zu sehen. Sie sind 256 Bit aus
dem Zufallsgenerator — die Vorgangsnummer taugt dafir nicht, sie ist fortlaufend und wird am
Telefon vorgelesen.

| 7 - Datenhaltung

PostgreSQL, eine Datenbank je Installation.

Achtung: Die Anwendung lasst nur die Namen buchung und buchung_test zu. Das ist kein
Ubereifer: Liegen fremde Datenbanken auf derselben Instanz, merkt eine Migration in die falsche
niemand sofort — und zurtick kommt man nur Gber die Sicherung. Ein anderer Name bricht den Start
mit einer Meldung ab, statt loszulaufen.

Die Anwendung migriert nicht selbst. Das Schema wird als Skript eingespielt (ID-50). Eine Anderung an
einer Datenbank, die Vorgange von Birgerinnen halt, soll jemand lesen kdnnen, bevor sie lauft — und
zwei gleichzeitig startende Anwendungen versuchten sie zweimal.

Die Bilder der Einrichtungen liegen als Dateien, nicht in der Datenbank; dort steht nur ihr Pfad. Fir die
Sicherung ist das der am leichtesten Uibersehene Punkt (ID-53).

| Verwandte Themen

* ID-40 — Administrationshandbuch: alle Konfigurationsschlissel
® ID-42 — Exchange-Anbindung

* ID-50 — Installation und Serverbetrieb

e ID-51— Offentliche Auslieferung und Webserver

* ID-52 — Uberwachung und Stérungsbild

ALPHA — Anwendung und Inhalte kdnnen sich jederzeit andern
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®) ordivis Belegung Vorgange bearbeiten und entscheiden

Vorgange bearbeiten und entscheiden

Achtung: Alpha-Fassung. Ordivis Belegung steht in der Fassung 0.9.0 und ist eine Alpha-Fassung. Die
Anwendung wird laufend weitergebaut: Masken, Meniliwege, Bezeichnungen,
Konfigurationsschliissel und Ablaufe konnen sich jederzeit und ohne Vorankiindigung dndern —
und mit ihnen die Angaben in diesem Handbuch. Dieses Kapitel beschreibt den Stand vom
29.08.2026. Weicht die Anwendung von einer Beschreibung ab, gilt die Anwendung und nicht dieses
Blatt; melden Sie die Abweichung. Fiir den Echtbetrieb ist diese Fassung nicht freigegeben.

Fur die Sachbearbeitung. Was Sie taglich tun, in der Reihenfolge, in der Sie es tun.

Hinweis: Dieses Dokument beschreibt die Arbeit, nicht die Technik. Wie das System aufgesetzt und
konfiguriert wird, steht in ID-40 und ID-50.

INHALT

1- lhr Arbeitsplatz
Was die Liste zeigt
Was in der Akte steht
2 - Entscheiden
Was nach der Entscheidung von selbst passiert
Aus einem Endzustand fuhrt kein Weg heraus
Wenn die Technik gerade nicht kann
- Der Antragsteller ohne E-Mail-Adresse
- Serien und regelméaBige Nutzung
- Die Wiedervorlage
- Nacherfassung: Antrage, die auf Papier kommen
- Wenn etwas nicht stimmt

- lhr eigenes Kennwort

O© 0 N 6o U1 b W

- Schulung: ein Vorschlag fiir zwei Stunden
Verwandte Themen

1- lhr Arbeitsplatz

L Verwaltung: Pflege » Vorgdnge - / Rolle Sachbearbeitung (die Rolle Administration schlieBt sie
ein)

Links die Liste, rechts die Akte des aufgeschlagenen Vorgangs. Die Liste zeigt ab Werk nur, was noch eine
Entscheidung braucht, und ist nach dem Veranstaltungstag sortiert — ein Antrag fir Ubermorgen ist
dringender als einer von gestern fir den Herbst.

ALPHA — Anwendung und Inhalte kdnnen sich jederzeit andern
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C/ Ordivis Belegung Vorgange bearbeiten und entscheiden

Was die Liste zeigt

Spalte Was sie bedeutet

Nur offene (Vorbelegung) Antrage, die eine Entscheidung brauchen

A Kalender noch nicht Die Entscheidung gilt — nur Exchange hat sie noch nicht. Der Nachlauf holt
nachgezogen es nach

Antragsteller Steht ein Verein darlber, hat der Verein gemietet — angerufen wird die

Person darunter

Erreichbar E-Mail-Adresse und/oder Telefonnummer. Eines von beidem geniligt beim
Antrag
Einstufung Die Nutzergruppe, die der Antragsteller angegeben hat — eine Angabe,

kein Nachweis

Mietgegenstand Welche Teile des Hauses. Gesperrt ist im Kalender immer das ganze Haus
Schliissel noch drauBen Der Vorgang ist nicht abgeschlossen, auch wenn alles andere erledigt
aussieht

Suchen kdnnen Sie tber Suche in Nummer, Name und Anlass. Einschrénken grenzt auf eine Einrichtung ein.

Achtung: ,Einstufung" ist eine Angabe des Antragstellers und nicht gepriift. Die Maske sagt das
auch so. Eingestuft wird hier, in der Verwaltung — spatestens bei der Festsetzung (ID-21).

Was in der Akte steht

Abschnitt Inhalt

Vorgang Nummer, Stand, Einrichtung, Anlass, Personenzahl

Termine Beginn und Ende je Termin, mit den Ristzeiten daneben
Entscheiden Der Wechsel des Stands, mit Begriindung

Entgelt Vorschlag, Festsetzung, Kaution, Abrechnung (ID-21)
Nutzungsvertrag Erzeugen als PDF (ID-25)

Verlauf Jede Anderung mit Zeitpunkt und Namen — unveranderlich

| 2 - Entscheiden

L Verwaltung: Pflege » Vorginge » (Vorgang) » Entscheiden - / Rolle Sachbearbeitung

Angeboten wird nur, was von hier aus moglich ist — das entscheidet die Anwendung, nicht die Maske.
Wo ein Knopf fehlt, ist der Wechsel fachlich nicht vorgesehen.

ALPHA — Anwendung und Inhalte kdnnen sich jederzeit andern
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Begriindung Im Exchange-Kalender
In Priifung  Sie arbeiten daran freiwillig Termin bleibt vorgemerkt
Riickfrage Sie brauchen etwas vom Pflicht — sie geht ihm Termin bleibt vorgemerkt

Antragsteller zu
Genehmigt  Zusage freiwillig Termin wird auf belegt
gesetzt

Abgelehnt  Absage Pflicht Termin wird gel6scht
Storniert Nachtraglich zuriickgenommen Pflicht Termin wird gel6scht

i Pflichtreihenfolge — bei Rickfrage, Ablehnung und Stornierung nimmt die Anwendung die
Entscheidung ohne Begriindung nicht an. Die Oberflache sperrt das Absenden, und die Anwendung weist

es zusatzlich ab.

1. Schlagen Sie den Vorgang in der Liste auf.
2. Wahlen Sie unter Entscheiden den neuen Stand.
3. Schreiben Sie die Begriindung, wo sie verlangt ist.

4. Bestatigen Sie.

o4 Ergebnis: Der Stand wechselt, der Eintrag steht im Verlauf, und der Kalender wird nachgezogen. Bei
einer Genehmigung liegt der Zusage die Hausordnung bei (ID-26).

Wichtig: Die Begriindung ist keine Férmlichkeit. Bei Riickfrage, Ablehnung und Stornierung ist sie
der eigentliche Inhalt der Nachricht, die der Antragsteller bekommt. Schreiben Sie sie so, dass sie
ohne lhren Anruf verstandlich ist — und so, dass sie Jahre spater noch tragt.

Was nach der Entscheidung von selbst passiert
1. Der Vorgang wechselt den Stand — das steht unveranderlich im Verlauf.
2. Der Exchange-Termin wird angeglichen (belegt / geldscht).
3. Der Antragsteller bekommt eine Nachricht — sofern er eine E-Mail-Adresse hinterlegt hat.
4. Das Funktionspostfach bekommt jede Standesdnderung mit allen Daten und dem Termin als Anhang.
5. Bei einer Genehmigung liegt die Hausordnung des Hauses bei — als Datei, wenn sie erreichbar ist,
sonst als Adresse im Text.

Aus einem Endzustand fiihrt kein Weg heraus

Ein abgelehnter Vorgang lasst sich nicht nachtraglich genehmigen. Ist die Entscheidung falsch, entsteht ein
neuer Vorgang; der alte bleibt mit seiner Begriindung stehen.

Der Verlauf lasst sich nicht andern, nur erganzen. Ist ein Eintrag falsch, kommt der richtige daneben.
Das ist gewollt: Ein Verlauf, aus dem sich etwas herausldschen lasst, taugt im Widerspruchsverfahren

nichts.

ALPHA — Anwendung und Inhalte kdnnen sich jederzeit andern
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Wenn die Technik gerade nicht kann

Achtung: Geht der Kalendereintrag oder der Versand schief, bleibt die Entscheidung trotzdem
giiltig. Sie sehen einen Hinweis, der Vorgang geht in die Wiedervorlage, und der Nachlauf versucht es
erneut.

Entscheiden Sie in dem Fall NICHT ein zweites Mal.

| 3 - Der Antragsteller ohne E-Mail-Adresse
[ Achtung: Ohne E-Mail-Adresse geht gar nichts hinaus — und zwar gerauschlos.

Beim Antrag geniigt eine Erreichbarkeit: E-Mail oder Telefon. Das ist Absicht — wer keine Adresse hat, ruft
sonst im Rathaus an, und fiir den ist das Portal gedacht. Die Folge steht aber hier: Bei einem Antragsteller
ohne Adresse verschickt die Anwendung nichts. Sie meldet auch keinen Fehler, denn es ist keiner.

Woran Sie es nicht merken wiirden: |hr Funktionspostfach bekommt seine Kopie wie immer. Von Ihrem
Platz aus sieht der Vorgang aus wie jeder andere.

Was zu tun ist:

1. Sehen Sie in der Vorgangsliste unter Erreichbar nach.
2. Steht dort nur eine Nummer, rufen Sie an — bei Riickfrage, Ablehnung und Stornierung ist die
Mitteilung Pflicht, unabhdngig vom Weg.

3. Halten Sie im Verlauf fest, dass und wann Sie angerufen haben.

(4 Ergebnis: Der Verlauf ist der Nachweis, dass die Mitteilung zugegangen ist.

|4 - Serien und regelmaBige Nutzung

Ein Antrag kann mehrere Termine tragen — der Ubungsabend eines Vereins (iber eine ganze Saison ist ein
Vorgang mit vielen Terminen und nicht dreiig Vorgédnge. Sie entscheiden Uber den Vorgang, nicht tber
einzelne Termine.

Vereine priifen so etwas vorab selbst Uber RegelmdBige Nutzung priifen im Portal (ID-13); die Auskunft
dort ist dieselbe, die Sie sehen.

| 5 - Die Wiedervorlage

Drei Dinge landen dort, und sie sind verschieden dringend:

Was Warum es dort steht Was zu tun ist

Fremdanderung Jemand hat einen von der Anwendung erzeugten Termin  Entscheiden, was gilt
in Outlook geandert

ALPHA — Anwendung und Inhalte kdnnen sich jederzeit andern
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Was Warum es dort steht Was zu tun ist

Vormerkung lauft Die Vormerkfrist der Einrichtung endet bald Entscheiden — sonst wird die
ab Zeit frei

Ubertragung steht Exchange war nicht erreichbar Nichts. Der Nachlauf holt es
aus

Hinweis: Die Erinnerung vor dem Verfall geht an das Funktionspostfach, nicht an den Antragsteller.
Der Verfall ist ein Versaumnis der Verwaltung, und wer ihn abwenden kann, ist die Verwaltung. Sie
geht genau einmal hinaus — sonst kdme dieselbe Nachricht alle sechs Stunden erneut.

Eine verfallene Vormerkung ist nicht storniert. Der Vorgang steht weiter in lhrer Liste und lasst sich weiter
bearbeiten; nur die Zeit im Kalender ist wieder frei.

| 6 - Nacherfassung: Antrage, die auf Papier kommen

Nicht jeder Antrag kommt Uber das Portal. Was auf Papier oder am Telefon eingeht, erfassen Sie Uber
denselben Assistenten — angemeldet, aus dem Verwaltungsbereich heraus.

Hinweis: Eine angemeldete Verwaltungssitzung lauft an der Drossel vorbei. Wer die Papierpost
einer Woche nacherfasst, liefe sonst in dieselbe Grenze wie ein Ausfiillprogramm (ID-40, Abschnitt
Missbrauchsschutz).

Die Ausnahme hangt an der Rolle, nicht an ,irgendwie angemeldet": Antragsteller kdnnen sich selbst
anmelden, und hinge die Ausnahme daran, umginge sie jeder, der sich ein Konto anlegt.

| 7 - Wenn etwas nicht stimmt

[ L Verwaltung: Pflege » Stérungsbild - /* Rolle Sachbearbeitung

Symptom Was dahintersteckt

.Der Kalender ist noch nicht Die Entscheidung gilt. Exchange war kurz nicht erreichbar; der Nachlauf
nachgezogen" holt es nach

Ein Antrag lasst sich nicht annehmen Ohne Kalenderverbindung kann kein Antrag angenommen werden — er
(503) wirde die Zeit nicht sperren

Eine Zeit ist belegt, obwohl nichts Jemand hat den Termin direkt in Outlook eingetragen. Das ist zulassig;
beantragt wurde er steht als Bestand

Eine Fremdanderung in der Jemand hat einen Systemtermin in Outlook geandert. Entscheiden Sie,
Wiedervorlage was gilt

ALPHA — Anwendung und Inhalte kdnnen sich jederzeit andern
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Symptom Was dahintersteckt

Der Spiegel ist veraltet Der Abgleich hakt. ID-52 — und die 6ffentliche Ansicht weist die
Burgerin darauf hin

Der Exchange-Kalender ist die fiihrende Datenquelle. Was dort steht, gilt.

| 8 - Ihr eigenes Kennwort
L Verwaltung: Pflege » Kennwort dndern (oben auf der Einstiegsseite) - /~ jede Rolle

Zwolf Zeichen, keine Sonderzeichenpflicht. Ein Satz, den nur Sie sagen wiirden, ist besser zu merken und
schwerer zu raten als ein kurzes Wort mit Sonderzeichen.

Das bisherige Kennwort wird dabei verlangt — auch beim erzwungenen Wechsel nach dem Erstkennwort.

Warum auch dann: Sonst lieBe sich an einem unbeaufsichtigten Arbeitsplatz das Kennwort in einem
Griff ibernehmen.

Nach funf Fehlversuchen ist ein Konto fiinfzehn Minuten gesperrt. Die Anmeldemaske sagt das auch so —
wer das nicht erfahrt, probiert weiter und verlangert die Sperre. Zuriicksetzen kann nur die Administration
(ID-41).

| 9 - Schulung: ein Vorschlag fiir zwei Stunden

Am eigenen Bildschirm, nicht am Beamer: Wer nicht selbst geklickt hat, hat nichts gelernt.

Zeit Thema Ubung

0:00 Der Weg eines Antrags (ID-01 §3) —

0:15  Einen Antrag stellen, wie eine Birgerin jeder stellt einen Testantrag

0:35  Die Vorgangsliste (§1) den eigenen Antrag finden

0:50  Entscheiden (§2): Ruckfrage, dann Genehmigung beides durchspielen, Nachricht im Postfach ansehen
1:15  Entgelt festsetzen (ID-21), einmal mit Abweichung Begriindung schreiben

1:35  Schlissel ausgeben und zuriicknehmen (ID-23) —

1:50  Auswertung, Berichte, Stérungsbild (ID-24, §7) —

Zwei Punkte gehoren ausdriicklich angesprochen, weil sie die haufigsten Missverstandnisse sind:

1. Eingegangen ist nicht genehmigt. Die Zeit ist gesperrt, damit sie niemand zweimal bekommt —
zugesagt ist nichts.

ALPHA — Anwendung und Inhalte kdnnen sich jederzeit andern
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2. Der Mietgegenstand betrifft den Preis, nicht die Verfiigbarkeit. Wer nur die Kiiche mietet, blockiert
den Saal trotzdem.

Achtung: Beim Vorfiihren mitdenken — das ist echte Post. Ein Testantrag im laufenden System
schickt eine Nachricht an das konfigurierte Funktionspostfach und an die eingegebene
Absenderadresse, tber das Dienstkonto der Kommune. Fiir Proben eine eigene Adresse eintragen
oder das Funktionspostfach voriibergehend umstellen (ID-40).

Danach: Die Kurzanleitung flr Vereine an die Vereine geben — sie beantwortet die Fragen, die sonst bei
Ihnen ankommen.

| Verwandte Themen

* |D-20 — Entgelte und Entgeltordnung

® |D-21— Festsetzung und Kaution

® |D-23 — Schliisselverwaltung

® ID-26 — Meldungen und Nachrichten: wer bekommt wann was
* |D-52 — Uberwachung und Stérungsbild

ALPHA — Anwendung und Inhalte kdnnen sich jederzeit andern
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C/ Ordivis Belegung Stammdaten: Standorte und Einrichtungen

Stammdaten: Standorte und Einrichtungen

Achtung: Alpha-Fassung. Ordivis Belegung steht in der Fassung 0.9.0 und ist eine Alpha-Fassung. Die
Anwendung wird laufend weitergebaut: Masken, Meniliwege, Bezeichnungen,
Konfigurationsschliissel und Ablaufe konnen sich jederzeit und ohne Vorankiindigung dndern —
und mit ihnen die Angaben in diesem Handbuch. Dieses Kapitel beschreibt den Stand vom
29.08.2026. Weicht die Anwendung von einer Beschreibung ab, gilt die Anwendung und nicht dieses
Blatt; melden Sie die Abweichung. Fiir den Echtbetrieb ist diese Fassung nicht freigegeben.

Fir das Gebaudemanagement und die Einrichtungsverantwortlichen. Was hier steht, sieht die Burgerin —
Wort fir Wort.

L Verwaltung: Pflege » Einrichtungen - /° Rolle Verwaltung (die Rolle Administration schlieBt sie
ein)

INHALT
1- Der Aufbau: Standort, Einrichtung, Objekt
2 - Eine Einrichtung anlegen
Der Kalenderordner wird geholt, nicht getippt
3 - Der Steckbrief — was 6ffentlich steht
Das Feld Hausordnung ist mehr als ein Link
- Bilder
- Merkmale und Kataloge
- Sichtbarkeit: 6ffentlich, intern, auBer Betrieb

- Erstbefiillung

0 N o 1 b~

- Der Anderungsverlauf
Verwandte Themen

1- Der Aufbau: Standort, Einrichtung, Objekt

Drei Ebenen, und die Trennung zahlt sich spater aus:

Ebene Was sie tragt Beispiel

Standort Anschrift, Ortsteil, Ansprechperson, Anfahrt, Parkplatze ,Burgerhaus Simmershausen,
HauptstraBe 1"

Einrichtung  Der buchbare Raum mit einem Exchange-Kalender, .GroBer Saal"
Kapazitat, Ausstattung

Objekt Ein Teil, fir den ein Entgeltsatz gilt .Saal", Kiche", ,Theke"

ALPHA — Anwendung und Inhalte kdnnen sich jederzeit andern
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Wichtig: Die Ansprechperson gehért an den Standort, nicht in einen Freitext. Sie erscheint auf dem
Steckbrief und in jeder Nachricht an den Antragsteller. Steht sie stattdessen unter Pflichten (,Schlissel
bei Frau Muster, 0170 ..."), ist sie ein Personendatum auf einer 6ffentlichen Seite — und kein Test
findet das.

Ein Haus, ein Kalender. Auch wenn eine Einrichtung mehrere Objekte hat: Die Sperre im Kalender gilt
immer dem ganzen Haus. Die Objektauswahl des Antragstellers betrifft den Preis (ID-20).

| 2 - Eine Einrichtung anlegen

[ Ll Verwaltung: Pflege » Einrichtungen » Neu anlegen - /* Rolle Verwaltung

Voraussetzung: Der Standort ist angelegt, und im Exchange steht ein Kalenderordner fir diese
Einrichtung bereit (ID-02 §4).

# Pflichtreihenfolge — ohne Kalender lasst sich nicht freischalten, und ohne Zeitregeln nimmt die
Einrichtung keinen Antrag an.

1. Klicken Sie auf Neu anlegen.

2. Tragen Sie Bezeichnung, Standort, Art und Ortsteil ein.

3. Flllen Sie Platzangebot und Barrierefreiheit — Pldtze, Parkpldtze, Barrierefreiheit.

4. Wahlen Sie unter Ausstattung die zutreffenden Merkmale.

5. Offnen Sie Kalender » Ordner aus Exchange holen und klicken Sie den passenden Kalenderordner an.
6. Pflegen Sie Anfahrt und Hausordnung.

7. Hinterlegen Sie die Zeitregeln (ID-12).

8. Setzen Sie Sichtbarkeit auf sichtbar.

4  Ergebnis: Die Einrichtung steht unter /einrichtungen im Portal, ihr Steckbrief unter
/einrichtung/<id>, und der Antragsassistent nimmt Antrage an.

Achtung: Erst freischalten, wenn ein Kalender zugeordnet ist. Ein 6ffentlich sichtbares Haus ohne
Kalender zeigt alles als frei. Die Anwendung verhindert das Freischalten deshalb — und das
Erstbeflllungswerkzeug lasst eine Einrichtung ohne Kalender ausdriicklich nicht 6ffentlich werden (ID-
40 §Erstbefiillung).

Der Kalenderordner wird geholt, nicht getippt

Unter Kalender holt die Maske die Ordner aus dem Exchange und legt sie zur Auswahl vor. Ein getippter
Pfad ware ein Tippfehler, der erst beim ersten ausbleibenden Abgleich aufféllt — und der schweigt.

ALPHA — Anwendung und Inhalte kdnnen sich jederzeit andern
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Hinweis: Findet die Maske nichts, stimmt entweder die Anbindung nicht (ID-42) oder die
eingetragene Ordnerwurzel zeigt woanders hin.

| 3 - Der Steckbrief — was o6ffentlich steht

Alles unter Bearbeiten erscheint auf der Seite der Einrichtung.

Feld Erscheint als

Bezeichnung, Art, Ortsteil Uberschrift und Einordnung

Platze, Parkplatze .Platzangebot"

Barrierefreiheit eigener Abschnitt — ,nicht erfasst" bleibt ,nicht erfasst”
Ausstattung (Merkmale) Liste mit Zeichen

Beschreibung FlieBtext

Pflichten, Verbote .Was Sie beachten mussen"

Anfahrt .So kommen Sie hin"

Hausordnung (Adresse) Verweis — und der Anhang jeder Zusage

Bilder Bildergalerie

Achtung: Was Sie in Freitextfelder schreiben, steht 6ffentlich. Bei Pflichten und Verboten gilt das
besonders. ,Schlissel bei Frau Muster, 0170 ..." ware ein Personendatum auf einer 6ffentlichen Seite.
Die Personenbezugsfreiheit folgt hier nicht aus dem Datenmodell — das Feld tragt Text, und was
darin steht, entscheidet die Pflege.

.Nicht erfasst" steht als ,nicht erfasst" da und wird nie zu einem stillschweigenden ,ja". Jede Liicke
sollte eine bewusste sein: Rufen Sie vor der Freischaltung jeden Steckbrief einmal auf (ID-55).

Das Feld Hausordnung ist mehr als ein Link

Von dort holt die Anwendung die Datei, die jeder Genehmigung beiliegt (ID-26) — und sie steht als
Adresse auch im Nutzungsvertrag (§ 5).

Zwei Dinge lohnen den Blick:

* Eine Adresse, die auf die Datei zeigt, nicht auf die Ubersichtsseite. Bei einer HTML-Seite hingt die
Anwendung nichts an; sie nennt dann nur die Adresse.

* Nach einem Umbau des Gemeindeauftritts nachsehen. Zeigt die Adresse ins Leere, geht die Zusage
weiter hinaus — nur ohne die Hausordnung, und auffallen wiirde es sonst niemandem.

ALPHA — Anwendung und Inhalte kdnnen sich jederzeit andern

© 2026 Grams IT — Ordivis Belegung™ ID-11 Stammdaten - Seite 3von5



C/ Ordivis Belegung Stammdaten: Standorte und Einrichtungen

Achtung: Steht dort nichts, geht nichts mit — weder Datei noch Verweis. Der Nutzungsvertrag
verpflichtet in § 5 trotzdem darauf; eine Pflicht auf ein Schriftstiick, das der Verpflichtete nie
bekommen hat, tragt im Streitfall schlecht.

| 4 - Bilder

Bilder werden hochgeladen und liegen als Dateien beim Webserver; in der Datenbank steht nur ihr Pfad.

Achtung: Fur die Sicherung ist das der am leichtesten tibersehene Punkt. Eine Sicherung nur der
Datenbank bringt Einrichtungsseiten zurtick, auf denen jedes Bild fehlt — und der Pfad sagt dann,
dass es eines geben miusste (ID-53).

Bilder sind die erste Stelle, an der ein Personenbezug entstehen kann. Ein Foto vom Vereinsfest
zeigt Menschen. Nehmen Sie Aufnahmen des leeren Raums.

| 5 - Merkmale und Kataloge

Unter Neues Merkmal pflegen Sie den Katalog der Ausstattungsmerkmale (Bestuhlung, Beamer, Bihne,
Kihlung ...). Dieselbe Pflege gibt es fiir Art und Standort.

Ein Merkmal wird nicht geldscht, solange eine Einrichtung es tragt. Sonst verschwande eine Angabe aus
einem Steckbrief, ohne dass jemand sie zurlickgenommen hatte.

| 6 - Sichtbarkeit: 6ffentlich, intern, auB3er Betrieb

Zustand Bedeutung

sichtbar Steht im Portal, nimmt Antréage an
intern Tragt Kalender, Zeiten und Steckbrief — erscheint aber nicht im Portal
auBer Betrieb Nimmt keine Antrage mehr an; bestehende Vorgange bleiben

JIntern" ist der Zustand fiir Rdume, die nicht vermietet werden — das Trauzimmer im Rathaus, ein
AuBentrauort. Sie werden als Einrichtung angelegt, weil ein Trauort eine Einrichtung braucht (ID-22), aber
sie sollen nicht im Belegungsportal auftauchen.

Hinweis: Eine Einrichtung wird nicht gel6scht, sondern auBer Betrieb genommen. Ihre Vorgange
sind der Nachweis, wer sie wann genutzt hat.

| 7 - Erstbefiillung

Fir den ersten Bestand gibt es ein Werkzeug (ID-40, Abschnitt Erstbefiillung). Es spricht die
Verwaltungsschnittstelle der laufenden Anwendung an, nicht die Datenbank: So gelten dieselben Regeln

ALPHA — Anwendung und Inhalte kdnnen sich jederzeit andern
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wie bei der Pflege von Hand, der Anderungsverlauf wird mitgeschrieben, und eine Einrichtung ohne
Kalender lasst sich gar nicht erst freischalten.

Achtung: Vor einem Lauf gegen ein System, in dem schon Einrichtungen stehen, erst -WhatIf . Das
Werkzeug legt Vorhandenes nicht doppelt an, es liberschreibt aber Platzangebot, Barrierefreiheit,
Ausstattung, Pflichten, Verbote, Anfahrt und Zeitregeln, sobald -Beispielangaben gesetzt ist. Von
Hand gepflegte Werte sind danach weg.

| 8 - Der Anderungsverlauf
Jede Anderung an einer Einrichtung steht im Verlauf: wer, wann, was. Abrufbar (iber den Datensatz.

Warum das hier zahlt: Der Steckbrief ist eine 6ffentliche Auskunft. Wenn jemand fragt, seit wann ein Haus
als barrierefrei gefuhrt wird, muss das beantwortbar sein.

| Verwandte Themen

e |D-12 — Zeiten, Ristzeiten und Fristen

* ID-13 — Das Biirgerportal: wie der Steckbrief aussieht

* ID-20 — Entgelte: die Objekte, fur die ein Satz gilt

® ID-22 — Traukalender: warum ein Trauort eine Einrichtung braucht
* ID-42 — Exchange-Anbindung

ALPHA — Anwendung und Inhalte kdnnen sich jederzeit andern
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C Ordivis Belegung

FUR DIE VERWALTUNG

Zeiten, Rilistzeiten und Fristen

Offnungszeiten, Raster, Riistzeiten, Sperrzeiten und die vier Fristen

ALPHA - Fassung 0.9.0

Handbuch-Fassung 1.0 - Stand 29.08.2026
Grams IT - Produktreihe Ordivis - .NET 10 - PostgreSQL - Exchange

ID-12 Zeiten
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C/ Ordivis Belegung Zeiten, Rustzeiten und Fristen

Zeiten, Rustzeiten und Fristen

Achtung: Alpha-Fassung. Ordivis Belegung steht in der Fassung 0.9.0 und ist eine Alpha-Fassung. Die
Anwendung wird laufend weitergebaut: Masken, Meniliwege, Bezeichnungen,
Konfigurationsschliissel und Ablaufe konnen sich jederzeit und ohne Vorankiindigung dndern —
und mit ihnen die Angaben in diesem Handbuch. Dieses Kapitel beschreibt den Stand vom
29.08.2026. Weicht die Anwendung von einer Beschreibung ab, gilt die Anwendung und nicht dieses
Blatt; melden Sie die Abweichung. Fiir den Echtbetrieb ist diese Fassung nicht freigegeben.

Was hier steht, bestimmt, was die Biirgerin als buchbar sieht. Es ist die Stelle, an der ein einziger falscher
Wert ein ganzes Haus unbuchbar macht — oder schlimmer: buchbar zu Zeiten, zu denen niemand da ist.

[ L Verwaltung: Pflege » Zeiten - /° Rolle Verwaltung

Achtung: Ohne hinterlegte Zeitregeln nimmt eine Einrichtung keinen Antrag an. Der Assistent
antwortet dann mit ,Fir diese Einrichtung sind noch keine Zeitregeln hinterlegt" — eine richtige
Meldung, die aber aussieht wie ein Fehler der Birgerin. Es steht auch auf dem Steckbrief, damit es
niemand erst nach vier ausgefillten Schritten erféhrt.

Gebraucht werden mindestens die Offnungszeiten eines Wochentags.

INHALT

- Offnungszeiten
- Wie gebucht wird: Raster und Dauer

- Riistzeiten — die Zeit, die niemand bucht und trotzdem gehort

A W N =

- Die vier Fristen

Die Vormerkfrist im Einzelnen

5 - Sperrzeiten

6 - Was passiert, wenn die Zeit nicht frei ist
7 - Zeitzone und Sommerzeit

Verwandte Themen

1- Offnungszeiten

Je Wochentag Von und Bis. Sie sagen, wann das Haus Uberhaupt genutzt werden kann — nicht, wann es

besetzt ist.
Feld Bedeutung
Tag Wochentag
Von / Bis Zeitspanne, in der eine Nutzung liegen darf

ALPHA — Anwendung und Inhalte kdnnen sich jederzeit andern
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Ein Tag ohne Eintrag ist ein Tag, an dem nicht gebucht werden kann.

| 2 - Wie gebucht wird: Raster und Dauer

Feld Bedeutung Wirkung im Portal

Modus Wie die Zeit gewahlt wird Ganztag, Raster oder freie Zeit
Raster beginnt um Der erste Takt des Tages Die angebotenen Anfangszeiten
Rasterweite (Minuten) Der Abstand der Takte 30 — 18:00, 18:30, 19:00 ...
Mindestdauer (Minuten) Kirzer geht nicht Der Assistent weist es ab
Hoéchstdauer (Minuten) Langer geht nicht dito

Tipp: Die Rasterweite ist eine fachliche Angabe, keine technische. Ein Saal, der halbtags vermietet
wird, braucht kein 15-Minuten-Raster — es erzeugt nur eine lange Liste, in der niemand etwas findet.

| 3 - Riistzeiten — die Zeit, die niemand bucht und trotzdem gehort

Feld Bedeutung
Ristzeit davor (Minuten) Aufbau, Anlieferung, Vorbereitung
Ristzeit danach (Minuten) Abbau, Reinigung, Luften

Diese Zeit wird im Kalender mitgesperrt. Wer von 18 bis 24 Uhr feiert, hat das Haus bei 60/120 Minuten
von 17 bis 2 Uhr — und in dieser ganzen Spanne steht es niemand anderem zur Verfligung.

Wichtig: Riistzeiten sind der haufigste Grund fiir ,warum ist das denn belegt?". Sie stehen auf dem
Steckbrief unter Wie lange Sie das Haus haben und im Antragsassistenten. In den Berichten (ID-24)
zdhlen sie zu den belegten Stunden — genau die stehen im Kalender, und genau die sind fir andere

weg.

| 4 - Die vier Fristen

Sie beantworten vier verschiedene Fragen, und sie werden regelmaBig verwechselt.

Frist Frage Wirkung

Vorlauf (Tage) Wie kurzfristig darf beantragt Né&her als das nimmt der Assistent nichts an
werden?

Horizont Wie weit im Voraus wird Uberhaupt Weiter zeigt der Kalender nichts

(Monate) angezeigt?

ALPHA — Anwendung und Inhalte kdnnen sich jederzeit andern
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C/ Ordivis Belegung Zeiten, Rustzeiten und Fristen

Frist Frage Wirkung

Vormerkfrist Wie lange hélt eine Vormerkung ohne  Vorgabe 14 — danach wird die Zeit frei

(Tage) Entscheidung?

Abbestellfrist Bis wann ist eine Absage kostenfrei? Steht auf dem Steckbrief; danach wird das Entgelt

in der Regel trotzdem féllig

Die Vormerkfrist im Einzelnen

Ein eingegangener Antrag sperrt die Zeit sofort. Damit ein vergessener Antrag keinen Saal Uber Monate
blockiert, verfallt die Vormerkung nach dieser Frist.

* Der Vorgang geht nicht verloren. Er steht danach in der Wiedervorlage und lasst sich weiter
bearbeiten. Er ist nicht storniert.

* Vorher wird erinnert. Ein paar Tage vor dem Verfall bekommt das Funktionspostfach eine
Wiedervorlage — genau einmal je Vorgang.

* Wie oft gesucht wird, steht in der Konfiguration ( Fristen:VerfallTaktStunden , Vorgabe 6) und nicht
hier. Eine Frist, die in Tagen zahlt, braucht keine Prifung im Minutentakt.

Achtung: Steht der Erinnerungsvorlauf langer als die Vormerkfrist, wird gleich beim ersten Takt nach

dem Eingang erinnert. Das ist keine Stérung, sondern die sichtbare Folge einer Einstellung, die so
niemand gemeint haben kann.

Achtung: Ohne Exchange-Anbindung lauft der Verfall nicht. Er |3sst die Sperre fallen, und die Sperre
steht im Kalender; ohne ihn setzte er Vorgange auf ,Vormerkung verfallen", wahrend der Termin
stehen bliebe. Der Dienst meldet das beim ersten Takt einmal und beendet sich.

| 5 - Sperrzeiten
L Verwaltung: Pflege » Zeiten » Sperrzeiten » Neue Sperre - / Rolle Verwaltung

Zeiten, in denen ein Haus nicht zur Verfligung steht, ohne dass jemand es gebucht hétte.

Feld Inhalt

Art Betriebsferien, Ferien, Wartung, Schaden, Witterung
Von / Bis Der Zeitraum
Grund wird offentlich gezeigt

1. Klicken Sie auf Neue Sperre.
2. Wahlen Sie die Art und tragen Sie Von und Bis ein.

3. Schreiben Sie den Grund — er steht im Portal.

ALPHA — Anwendung und Inhalte kdnnen sich jederzeit andern
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4 Ergebnis: Der Zeitraum erscheint im Belegungskalender als gesperrt, und der Assistent nimmt dort
nichts an.

Wichtig: Der Grund steht 6ffentlich. ,Sanierung der Sanitaranlagen" ist eine Auskunft; ,Schlissel
weg, Herr Muster kimmert sich” ist ein Personendatum.

Hinweis: Die Maske sagt, ob in dem Zeitraum schon etwas gebucht ist (,In dem Zeitraum liegt keine
Buchung."). Eine Sperre liber einer bestehenden Zusage nimmt der Biirgerin nicht die Zusage — sie
erzeugt einen Widerspruch, den jemand auflésen muss. Prifen Sie das, bevor Sie sperren.

| 6 - Was passiert, wenn die Zeit nicht frei ist

Der Assistent antwortet mit 409 und schlagt die nachste freie Zeit vor — ein Klick Gbernimmt sie. Die
Anwendung sucht dafiir intern bis zu 2000 Schritte ab.

Hinweis: DrauBBen auf dem statischen Webserver gibt es diesen Vorschlag nicht. hn im Browser
nachzubauen ware eine zweite Wahrheit; drauBen fihrt der Weg in den Belegungskalender (ID-51).

| 7 - Zeitzone und Sommerzeit

Alle Zeiten sind Ortszeit. Die Umstellung im Marz und Oktober ist gedeckt: Ein Termin, der Uber die
Umstellung reicht, behalt seine Ortszeit, nicht seine Dauer in Stunden.

Tipp: Priifen Sie das einmal am eigenen System, indem Sie einen Antrag tber die Nacht der
Umstellung anlegen und den Termin in Outlook ansehen. Es ist die Art Fehler, die genau zweimal im
Jahr aufféllt.

| Verwandte Themen

* ID-11 — Standorte und Einrichtungen

* ID-13 — Das Burgerportal: wie die Zeiten dort erscheinen

® ID-22 — Trauzeiten: der andere Rahmen, mit anderer Verfallsfrist
* ID-40 — Die Takte der Hintergrunddienste

ALPHA — Anwendung und Inhalte kdnnen sich jederzeit andern
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Ordivis Belegung

FUR DIE VERWALTUNG

Das Biirgerportal

Was die Antragstellerin sieht, was sie nicht sieht — und was Sie am Telefon

dazu sagen

ALPHA - Fassung 0.9.0

Handbuch-Fassung 1.0 - Stand 29.08.2026
Grams IT - Produktreihe Ordivis - .NET 10 - PostgreSQL - Exchange

ID-13 Portal
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C/ Ordivis Belegung Das Burgerportal

Das Biirgerportal

Achtung: Alpha-Fassung. Ordivis Belegung steht in der Fassung 0.9.0 und ist eine Alpha-Fassung. Die
Anwendung wird laufend weitergebaut: Masken, Meniliwege, Bezeichnungen,
Konfigurationsschliissel und Ablaufe konnen sich jederzeit und ohne Vorankiindigung dndern —
und mit ihnen die Angaben in diesem Handbuch. Dieses Kapitel beschreibt den Stand vom
29.08.2026. Weicht die Anwendung von einer Beschreibung ab, gilt die Anwendung und nicht dieses
Blatt; melden Sie die Abweichung. Fiir den Echtbetrieb ist diese Fassung nicht freigegeben.

Dieses Dokument beschreibt den 6ffentlichen Teil — nicht fir die Birgerin, sondern fur Sie: damit Sie am
Telefon Auskunft geben kénnen, ohne selbst nachzusehen.

Hinweis: Zum Weitergeben gibt es etwas anderes. Die zweiseitige Kurzanleitung fiir Vereine
beantwortet die Fragen, die sonst bei lhnen ankommen. Geben Sie sie heraus.

INHALT

1- Die Wege des Portals

2 - Der Antragsassistent in fiinf Schritten
Was ein Antrag mindestens tragen muss

3 - Was nach dem Absenden passiert

4 - Der Missbrauchsschutz — und warum die Biirgerin ihn nie sieht

(9,1

- Das Konto der Antragsteller

Nutzerkonto Bund/Land (BundID, Servicekonto Hessen)
- RegelmaBige Nutzung priifen
- Was das Portal tiber den Belegungsstand sagt

- Die haufigsten Meldungen — und was Sie dazu sagen

O 0 N O

- Die vier Pflichtseiten

Verwandte Themen

1- Die Wege des Portals

& Portal: erreichbar ohne Anmeldung

Adresse Was dort steht

/ Startseite — nennt die Wege, statt ein leeres Raster
zu zeigen

/einrichtungen Ubersicht aller freigeschalteten Hauser

/einrichtung/<id> Der Steckbrief eines Hauses

ALPHA — Anwendung und Inhalte kdnnen sich jederzeit andern
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Adresse Was dort steht

/belegung Belegungskalender

/antrag Der Antragsassistent

/saison RegelmaBige Nutzung prifen

/trauungen Der Traukalender (ID-22)

/anmeldung , /mein-konto Konto der Antragsteller

/vorgang/<kennung> Der Stand eines Antrags — nur tber den Link aus

der Nachricht

/eingang/<kennung> Der Stand eines Eingangs, bevor es einen Vorgang
gibt

/impressum , /datenschutz , /barrierefreiheit , die Pflichtseiten

/kontakt

Warum die Startseite nicht sofort den Kalender zeigt: Der Kalender kann nichts anzeigen, solange
keine Einrichtung gewahlt ist, und wer zum ersten Mal hier ist, wei3 noch nicht, welche es gibt.

|2 - Der Antragsassistent in fiinf Schritten

Schritt Was gefragt wird Was dabei zahlt

1Was und wo  Haus, Anlass, Personenzahl Ist die Personenzahl groBer als die Kapazitat, wird abgewiesen
2 Wann Beginn und Ende Verfiigbarkeit priifen antwortet sofort

3 Umfang Raume und Zusatzleistungen Freiwillig; ohne Angabe stuft die Verwaltung ein

4 Wer Name und eine Erreichbarkeit ~ E-Mail oder Telefon — eines genligt

5 Priifen Alles noch einmal Erst hier wird abgesendet

Ab Schritt 3 zeigt der Assistent eine Kostenvorschau.

Wichtig: Die Kostenvorschau ist unverbindlich, und sie sagt das auch. Gerechnet wird mit den
Satzen, die am Veranstaltungstag gelten. Festgesetzt wird der Betrag erst mit der Entscheidung (ID-
21).

Ein Erlass im Ermessen steht dort als ,kommt in Betracht" — nie als Zusage. Ein gebundener Erlass
(vereinsintern, Spielbetrieb) greift von selbst.

Was ein Antrag mindestens tragen muss

Name und eine Erreichbarkeit. Geprift wird das in der Anwendung, nicht nur in der Maske — sonst fehlte
der Haken in dem Moment, in dem jemand die Schnittstelle unmittelbar anspricht.

ALPHA — Anwendung und Inhalte kdnnen sich jederzeit andern
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Achtung: Was ein Antrag ohne E-Mail-Adresse bedeutet, steht in der Maske: keine schriftliche
Eingangsbestatigung und kein Link auf den Stand des Antrags. Der Versand Uberspringt einen
solchen Vorgang — er scheitert nicht, er schweigt. Die Sachbearbeitung muss dann anrufen (ID-10
§3).

| 3 - Was nach dem Absenden passiert

1. Die Zeit ist im Exchange-Kalender vorgemerkt — sofort.
2. Der Vorgang bekommt eine Nummer.
3. Die Antragstellerin bekommt eine Eingangsbestatigung mit dem Link auf /vorgang/<kennung> .

4. Das Funktionspostfach bekommt eine Kopie mit dem Termin als Anhang.

Achtung: Die Eingangsbestatigung sagt ausdriicklich, dass sie keine Zusage ist. Die Zeit ist gesperrt
— und genau das wird sonst als Zusage gelesen.

Die Kennung in der Adresse ist der einzige Schliissel. Sie sind 256 Bit aus dem Zufallsgenerator, je
Vorgang einmal vergeben. Die Seite fiihrt keine Personendaten, auch nicht die eigenen, und das
Funktionspostfach bekommt den Link nicht.

| 4 - Der Missbrauchsschutz — und warum die Birgerin ihn nie sieht

Ein angenommener Antrag sperrt die Zeit sofort, und die Sperre steht bis zum Vormerkverfall. Ein Skript
ohne Bremse merkt damit in Minuten jede freie Zeit bis zum Buchungshorizont vor.

Drei Stufen, und nur die dritte ist ein Riegel:

1. Der Honigtopf — ein Feld, das im Formular versteckt liegt. Ein Mensch sieht es nie, ein
Ausfullprogramm fiillt alles aus. Ist es gefiillt, kommt eine 202 und keine Absage: Wer eine Absage
bekommt, weiB, dass er aufgeflogen ist, und probiert es anders. Angelegt wird nichts.

2. Die Zeitfalle — wer in unter drei Sekunden absendet, hat nicht getippt. Ehrlich zu ihrer Grenze: Der
Zeitpunkt kommt aus dem Browser und ist falschbar.

3. Die Drossel — je Herkunft, mit 429 und ohne Warteschlange. Eine Anfrage, die stumm liegen bleibt,
sieht fir den Aufrufer aus wie eine langsame Anwendung.

Hinweis: Kein Bild-CAPTCHA, und das bleibt so. Es verst6t gegen WCAG 1.1.1 und schlieB3t
Menschen aus. Fir eine 6ffentliche Stelle ist das keine Option — und es schiitzt schlechter als eine
Drossel.

| 5 - Das Konto der Antragsteller

[ @ Portal: Anmelden —» /mein-konto

ALPHA — Anwendung und Inhalte kdnnen sich jederzeit andern
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Anmeldung uber einen Link an die eigene E-Mail-Adresse — ohne Kennwort.

Anmeldelink giiltig 15 Minuten

Verwendbar einmal; ein neuerer entwertet die alteren
Hochstens ein Link je Konto und Minute

Sitzung 12 Stunden, gleitend

Was das Konto bringt:

* Name, Adresse und Verein sind beim nachsten Antrag vorbelegt
* Ein angefangener Antrag wird nach jedem Schritt gespeichert — einer je Konto

e Alle eigenen Antrdge an einer Stelle

Wichtig: Ein Entwurf ist keine Vormerkung. Die Zeit ist erst gesperrt, wenn der Antrag abgeschickt
ist. Er ist auch kein Vorgang — er steht nicht in Ihrer Vorgangsliste und zieht keine Vorgangsnummer.

Achtung: Die Liste hdangt an der Kontokennung, nicht an der E-Mail-Adresse. Die Adresse im
Vorgang ist eine Eingabe des Formulars — an einem Familienpostfach tippen zwei Menschen
dieselbe.

Folge fiir Ihre Auskunft am Telefon: Ein Antrag, der ohne Anmeldung gestellt wurde, taucht nie in
einer Kontoliste auf, auch wenn dieselbe Person sich spater anmeldet. Die Seite sagt das; am Telefon
sagen Sie es auch.

Ein Konto ist freiwillig. Der Assistent lauft ohne Anmeldung vollstandig durch, und den Stand sieht
jeder Uber den Link in der Bestatigung.

Nutzerkonto Bund/Land (BundID, Servicekonto Hessen)

Ein zusatzlicher Anmeldeweg, kein Ersatz — und nur, wenn lhre IT ihn eingerichtet hat (ID-41). Der Link an
die eigene Adresse bleibt in jedem Fall: Ein Portal, das nur BundID annimmt, schlieBt alle aus, die keines
haben.

| 6 - RegelmaBige Nutzung priifen
[ & Portal: /saison

,Dienstags 18 bis 20 Uhr, September bis Mai" — die Frage, die ein Verein hat. Die Seite fragt dieselbe
offentliche Schnittstelle wie der Assistent und nennt die Termine, die frei sind, und die, die es nicht sind.

Sie ist bewusst 6ffentlich und nicht intern: Es ist die Auskunft, die sonst am Telefon eingeholt wird.
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| 7 - Was das Portal iber den Belegungsstand sagt

Der o6ffentliche Kalender liest aus dem Spiegel, nicht aus Exchange (ID-02). Er sagt dabei, wie alt sein
Stand ist:

Was die Biirgerin sieht

aktuell nichts Besonderes
verzogert nichts — ein einzelner ausgefallener Lauf ist keine Stérung
veraltet einen ausdricklichen Hinweis, dass die Anzeige nicht aktuell ist

Warum das dasteht: Ein Belegungsplan, der aussieht wie einer von heute und von gestern ist, ist
schlimmer als gar keiner.

| 8 - Die haufigsten Meldungen — und was Sie dazu sagen

Was die Biirgerin sieht Was zu tun ist

,Die Zeit ist nicht frei" Der Assistent schlagt die nachste freie Zeit vor — ein Klick tbernimmt
sie
,Zu viele Personen” Das Haus ist kleiner als gebraucht. Die Kapazitat steht auf seiner Seite

.Diese Einrichtung nimmt derzeit keine Es fehlen die Zeitregeln (ID-12). Das ist Ihre Aufgabe, nicht ihre

Antrage an"

,Es fehlt die Bestatigung" Der Haken tber dem Datenschutzhinweis fehlt

Keine Eingangsbestatigung Spam-Ordner. Kommt nichts: Der Antrag ist trotzdem da — oder es
angekommen wurde keine Adresse angegeben

,Derzeit nicht verfligbar" (503) Die Exchange-Anbindung ist unterbrochen (ID-52)

| 9 - Die vier Pflichtseiten

/impressum , /datenschutz, /barrierefreiheit und /kontakt . Ihr Inhalt kommt aus der
Konfiguration (ID-40 §Recht).

Achtung: Fehlt eine Angabe, zeigt die betroffene Seite die Liicke sichtbar an — samt dem Namen
des Schlissels, unter dem sie zu fillen ist. Rufen Sie die vier Seiten nach jeder Einrichtung einmal auf
und schlieBen Sie, was dort rot markiert steht (ID-55).

Und rufen Sie sie einmal NEU GELADEN auf, nicht angeklickt. § 5 DDG verlangt ein Impressum, das
stdndig verfiigbar ist. Beim Durchklicken fallt es nie auf: Der Wegweiser arbeitet im Browser.

ALPHA — Anwendung und Inhalte kdnnen sich jederzeit andern

© 2026 Grams IT — Ordivis Belegung™ ID-13 Portal - Seite 5von 6



C/ Ordivis Belegung

Das Burgerportal

| Verwandte Themen

* ID-10 — Vorgange bearbeiten und entscheiden

* ID-12 — Zeiten und Fristen: was buchbar erscheint

* ID-14 — Darstellung und Barrierefreiheit

® ID-26 — Meldungen: was die Antragstellerin bekommt

* |D-51— Offentliche Auslieferung: das Portal auBen

ALPHA — Anwendung und Inhalte kdnnen sich jederzeit andern
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FUR DIE VERWALTUNG

Darstellung und
Barrierefreiheit

Erscheinungsbild des Tragers, Farben, Kontrast, Startbildschirm und die

Erklarung zur Barrierefreiheit

ALPHA - Fassung 0.9.0

Handbuch-Fassung 1.0 - Stand 29.08.2026
Grams IT - Produktreihe Ordivis - .NET 10 - PostgreSQL - Exchange

ID-14 Darstellung
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®) ordivis Belegung Darstellung und Barrierefreiheit

Darstellung und Barrierefreiheit

Achtung: Alpha-Fassung. Ordivis Belegung steht in der Fassung 0.9.0 und ist eine Alpha-Fassung. Die
Anwendung wird laufend weitergebaut: Masken, Meniliwege, Bezeichnungen,
Konfigurationsschliissel und Ablaufe konnen sich jederzeit und ohne Vorankiindigung dndern —
und mit ihnen die Angaben in diesem Handbuch. Dieses Kapitel beschreibt den Stand vom
29.08.2026. Weicht die Anwendung von einer Beschreibung ab, gilt die Anwendung und nicht dieses
Blatt; melden Sie die Abweichung. Fiir den Echtbetrieb ist diese Fassung nicht freigegeben.

Wie das Portal aussieht, wer das einstellt und wo die Grenzen liegen, die die Anwendung selbst durchsetzt.

INHALT

1- Das Erscheinungsbild des Tragers
Ein Farbsatz, der 4,5:1 nicht halt, wird abgewiesen
Die Statusleiste am Seitenende bleibt
2 - Die Farbrollen sind gerechnet, nicht gewahlt
Das Gestaltungsraster
3 - Schriften liegen im Paket, nicht auf einem CDN
4 - Auf dem Startbildschirm (PWA)
Es ist nicht offlinefédhig — und das ist eine Entscheidung
5 - Die Erklarung zur Barrierefreiheit
6 - Was fiir die Barrierefreiheit sonst noch gilt

Verwandte Themen

1- Das Erscheinungsbild des Tragers
[ L Verwaltung: Pflege » Erscheinungsbild - /* Rolle Verwaltung

Titel, Logo, Favicon und jede einzelne Farbrolle stellt der Kunde selbst ein. Navy und Teal sind die
Werkseinstellung, nicht die Vorgabe.

Was Wo

Portaltitel Erscheinungsbild » Titel

Logo Upload, Vorgabe hochstens 512 KiB

Favicon Upload, Vorgabe héchstens 128 KiB

Farben funf gepriifte Paletten — oder jede Farbrolle einzeln
Zurick auf Werk ein Weg, der jederzeit offensteht

Der Tragername in der Kopfzeile kommt nicht von hier, sondern aus Traeger:Name (ID-40).

ALPHA — Anwendung und Inhalte kdnnen sich jederzeit andern
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C/ Ordivis Belegung Darstellung und Barrierefreiheit

Voraussetzung fiir den Upload: Erscheinungsbild:Verzeichnis muss gesetzt sein. Titel und Farben
gehen auch ohne — sie brauchen keine Datei.

Achtung: Die Ablage gehort NICHT unter das Web-Wurzelverzeichnis. Eine hochgeladene Datei
dort wird vom Webserver ausgeliefert — auch dann, wenn sie etwas anderes ist, als sie zu sein
vorgibt. Die Anwendung reicht sie stattdessen selbst heraus und bestimmt dabei den Medientyp.

Ein Farbsatz, der 4,5:1 nicht halt, wird abgewiesen

Nicht von der Maske, sondern von der Anwendung. Eine Maske lasst sich umgehen, und die
Barrierefreiheitserklarung dieses Portals sagt etwas anderes. Die Maske zeigt zu jeder Farbrolle den
gerechneten Kontrast — Sie sehen also vor dem Speichern, woran es liegt.

Die Statusleiste am Seitenende bleibt

Sie nennt Erzeugnis, Produktreihe und Hersteller und ist nicht einstellbar. Sie ist keine Gestaltung, sondern
Lizenzbedingung — und tragt aus demselben Grund das Navy der Marke und nicht die Farben des
Kunden.

Hinweis: Das Erscheinungsbild hdngt an der Lizenz. Ohne giiltige weist die Lizenzschranke das
Speichern ab, und es steht weiter die Marke des Herstellers da (ID-43).

| 2 - Die Farbrollen sind gerechnet, nicht gewahlt

Grundlage sind fiinf Markenfarben:

Rolle Wert Verwendung

Navy #16233F fuhrt — Kopf- und FuBband, Flachen
Teal #17B8BO Icon-Akzent

Teal tief #OF9E96 farbige Textteile auf hellem Grund

Teal hell #3UC8BE auf dunklem Grund — dort der Regelfall
Licht #EAF1F8 Text auf Navy

Daraus entstehen 30 Farbrollen fiir hell und dunkel. Kein Textpaar liegt unter 4,5:1, kein Rahmen unter 3:1
— nachgerechnet an den Werten, die wirklich im Stilblatt stehen, nicht an denen, die dort stehen sollten.

ALPHA — Anwendung und Inhalte kdnnen sich jederzeit andern
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®) ordivis Belegung Darstellung und Barrierefreiheit

Achtung: Eine Stelle, an der Marke und Barrierefreiheit auseinandergehen — und sie ist bewusst
aufgel6st. Das Marken-Teal fiir Text ( #0F9E96 ) tragt auf Weil3 nur 3,31:1. Fur eine 6ffentliche Stelle ist
das unter der Schwelle. Als Flache steht deshalb die tiefere Stufe #006A65 mit 6,46:1; das Marken-
Teal bleibt dort, wo 3:1 genligt — Zeichen, Rander und auf dem Navy-Band, wo es 6,33:1 tragt.

Eine Prifung halt diesen Befund ausdricklich fest, damit ihn niemand ,behebt”, indem er die Farbe
doch als Text verwendet.

Das Gestaltungsraster
[ L Verwaltung: Pflege » Gestaltungsraster - / jede Rolle

Farbrollen, Typenskala und die fiinf Belegungszustande nebeneinander. Ein Design-System, das man nur
im Quelltext lesen kann, wird nicht gepriift.

Daneben liegt Pflege » Kalenderraster — der Prifstand des Wochenrasters: 168 Zellen, ein Tabulatorhalt,
Bedienung mit den Pfeiltasten. Wer prift, ob das Raster mit der Tastatur bedienbar ist, priift es hier.

| 3 - Schriften liegen im Paket, nicht auf einem CDN

Eine eingebundene Fremdschrift Ubertragt bei jedem Seitenaufruf die IP-Adresse der Besucherin dorthin
— fiir eine offentliche Stelle ohne Rechtsgrundlage nicht tragfahig und der haufigste Datenschutzmangel
kommunaler Webseiten.

|4 - Auf dem Startbildschirm (PWA)

Das Portal lasst sich auf den Startbildschirm legen und startet dann ohne Browserleiste.

Das Manifest kommt aus der Anwendung, nicht als feste Datei: Es trdgt Titel, Sinnbild und Leistenfarbe
des Kunden. Eine feste Datei schriebe ,Ordivis" auf den Startbildschirm einer Gemeinde, die alles
umgestellt hat.

Tipp: Das Sinnbild kommt bevorzugt vom Favicon, weil es von Natur aus quadratisch ist; ein
Schriftzuglogo ergibt auf einem Startbildschirm ein schlechtes Zeichen. Fir ein gutes Ergebnis ein
quadratisches SVG oder ein PNG ab 512 px hochladen.

Es ist nicht offlinefahig — und das ist eine Entscheidung

Im Zwischenspeicher liegt nur die Hiille: Gerust, Stilblatt, Schrift. Keine Daten.

Achtung: Warum keine Daten. Ein Belegungsplan enthalt Anlass und Zeitraum, ein Vorgang Namen
und Anschrift. Was einmal im Zwischenspeicher eines Gerats liegt, tiberlebt das Abmelden, und keine
Loschfrist der Verwaltung reicht dorthin. Wer Offlinebetrieb wirklich will, trifft damit eine
Entscheidung mit dem Datenschutz — keine Einstellung.
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Die Folge ist beabsichtigt: Ohne Netz startet die Anwendung und sagt, dass sie keine Daten hat. Sie zeigt
keine von gestern.

Ein Wachter schlagt an, sobald jemand Datengruppen eintragt. Ausgenommen vom Zwischenspeicher sind
auBerdem /oeffentlich, /verwaltung, /spiegel und /pflege : Der Verwaltungsbereich liegt hinter
einer Anmeldung, und kdme seine Seite aus dem Zwischenspeicher, bekdme der Browser die Ruckfrage
nach dem Kennwort nie zu sehen — die Sachbearbeitung saBe vor einer leeren Maske.

| 5 - Die Erklarung zur Barrierefreiheit

Sie liegt unter /barrierefreiheit und wird aus der Konfiguration gefillt (ID-40 §Recht).

Schliissel Inhalt

Recht:Vereinbarkeit Vollstaendig , Teilweise oder Nicht — Vorgabe Teilweise

Recht:PruefungBarrierefreiheit Wer gepriift hat und wie — ein Satz. Leer heif3t Selbstbewertung

Recht:StandBarrierefreiheit Datum, ISO-Format
Recht:Durchsetzungsstelle Stelle nach BGG bzw. Landesrecht
Recht:FachbereichEmail zugleich der Riickmeldeweg der Erklarung

Wichtig: Recht:Vereinbarkeit bleibt auf Teilweise , bis eine BITV-Priifung gelaufen ist.
.Vollstandig vereinbar" ist bis dahin eine Behauptung — und eine Erklarung, die mehr verspricht, als
sie halt, ist schlimmer als keine.

Achtung: Der Entwurfsvorbehalt hangt an PruefungBarrierefreiheit , nicht am Stand. Solange
dort nichts steht, tragt die Erklarung den Hinweis ,Entwurf — beruht auf einer Selbstbewertung", und
unter Verfahren steht die Selbstbewertung. Wird der Satz eingetragen, fallt beides weg.

Beides gehort zusammen gesetzt. Vereinbarkeit: Vollstaendig allein ldsst den Entwurfsvorbehalt
daneben stehen — mit Absicht: Ein Stand ohne Priifer ist eine Zahl ohne Herkunft.

Achtung: Eine Priifstelle hineinschreiben, keine Person. Das Feld ist Freitext und steht auf einer
offentlichen Seite; ,geprift von Frau Muster, 0170 ..." ware ein Personendatum, das keine Probe
findet.

| 6 - Was fiir die Barrierefreiheit sonst noch gilt
* Kein Bild-CAPTCHA — es verst6Bt gegen WCAG 1.1.1 (ID-13 §4).

¢ Das Wochenraster hat einen Tabulatorhalt und wird mit den Pfeiltasten bedient; 168 Zellen einzeln
anzuspringen ware keine Bedienung.
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* Farbe ist nie der einzige Trager einer Aussage. Uberfillige Schlisselriickgaben sind farblich und mit
dem Wort ,berféllig" gekennzeichnet (ID-23).

* ,Nicht erfasst” bleibt ,nicht erfasst" (ID-11) — die Angabe zur Barrierefreiheit eines Hauses ist selbst
eine Frage der Barrierefreiheit.

| Verwandte Themen

® ID-11 — Der Steckbrief: die Angabe zur Barrierefreiheit je Haus
* ID-13 — Das Burgerportal
* ID-40 — Konfiguration: Erscheinungsbild:* und Recht:x

® ID-43 — Lizenzierung: warum das Speichern abgewiesen werden kann

ALPHA — Anwendung und Inhalte kdnnen sich jederzeit andern
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®) ordivis Belegung Der Verwaltungsarbeitsplatz

Der Verwaltungsarbeitsplatz

Achtung: Alpha-Fassung. Ordivis Belegung steht in der Fassung 0.9.0 und ist eine Alpha-Fassung. Die
Anwendung wird laufend weitergebaut: Masken, Menliwege, Bezeichnungen,
Konfigurationsschliissel und Ablaufe kénnen sich jederzeit und ohne Vorankiindigung dndern —
und mit ihnen die Angaben in diesem Handbuch. Dieses Kapitel beschreibt den Stand vom
29.08.2026. Weicht die Anwendung von einer Beschreibung ab, gilt die Anwendung und nicht dieses
Blatt; melden Sie die Abweichung. Fiir den Echtbetrieb ist diese Fassung nicht freigegeben.

Fur die Sachbearbeitung und das Gebdudemanagement. Ein Programm fir Windows, das dieselbe
Anwendung bedient wie der Browser — nur schneller flr das, was Sie jeden Tag tun.

Hinweis: Der Arbeitsplatz ist eine zweite Oberflache, keine zweite Anwendung. Er spricht dieselbe
Schnittstelle wie das Portal und halt keine eigenen Daten. Was er anbietet, entscheidet die
Anwendung — wo ein Knopf fehlt, ist der Schritt fachlich nicht vorgesehen und nicht vergessen
worden.

INHALT

- Wofiir er da ist — und wofiir nicht
- Einrichten

- Verbinden

- Anmelden

- Die tagliche Arbeit

uu h W N =

Vorgange
Die Liste ausgeben
Belegung
Eine Sperrzeit eintragen
6 - Pflegen
Offnungszeiten auf mehrere Hiuser kopieren
Beim Anlegen eines Entgeltsatzes
Beim Schlissel
7 - Was NICHT im Arbeitsplatz ist
8 - Aktualisieren
9 - Wenn etwas nicht geht

Verwandte Themen

1 - Wofir er da ist — und wofiir nicht

Eine Maske mit Tastaturbedienung, Mehrfachauswahl und Spaltenexport ist fiir die tagliche Arbeit
schneller als eine Seite im Browser. Genau dafir gibt es ihn: fiir die Wiedervorlage, den Kalender und die
Pflege, die haufig angefasst wird.
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C/ Ordivis Belegung Der Verwaltungsarbeitsplatz

Er ersetzt den Verwaltungsbereich im Browser nicht. Was selten angefasst wird, bleibt dort — siehe
Abschnitt 7. Wer es im Arbeitsplatz sucht, findet nichts, und eine Liicke, die man nicht benennt, sieht wie
ein Fehler aus.

| 2 - Einrichten
[ © Am Arbeitsplatzrechner - / keine besonderen Rechte nétig

¢ Pflichtreihenfolge

1. Das Setup vom IT-Betrieb holen — 0Ordivis-Belegung—-Arbeitsplatz-Setup—Fassung>.exe . Es liegt
bei der Anlage; wo genau, sagt ID-50.
2. Setup starten und dem Assistenten folgen.

3. Den Arbeitsplatz aus dem Startmend starten.

4 Ergebnis — Es offnet sich die Verbindungsseite. Sie ist der Anfang; ohne Verbindung bleiben die
Menlpunkte gesperrt.

Warum keine Administratorrechte: Der Arbeitsplatz installiert je Benutzer nach
%LOCALAPPDATA%\Programs . Das ist Absicht und nicht Bequemlichkeit — die Selbstaktualisierung
(Abschnitt 8) startet dasselbe Setup, und eine Rechteabfrage, die eine Sachbearbeitung nicht
beantworten kann, hieBe: Es aktualisiert niemand mehr.

Achtung: Ein laufender Arbeitsplatz wird vom Setup geschlossen. Speichern Sie vorher, was Sie
offen haben. Ohne das SchlieBen schllige die Installation an einer gesperrten Datei fehl.

| 3 - Verbinden

[ L Arbeitsplatz: Verbindung - /* keine Rolle nétig

Feld Was hinein gehort

Name Frei wahlbar — ,Produktiv", ,Testanlage". Er steht nur bei Ihnen

Adresse Die Adresse der Anwendung, wie die IT sie nennt — z. B.
https://buchung.gemeinde.de

Windows- Nur ankreuzen, wenn die Anlage im Windows-Modus lauft (ID-41)

Anmeldung

ALPHA — Anwendung und Inhalte kdnnen sich jederzeit andern
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C/ Ordivis Belegung Der Verwaltungsarbeitsplatz

Achtung: Der Haken bei ,Windows-Anmeldung"” schickt Ihr Windows-Konto an die eingetragene
Adresse. Setzen Sie ihn nur bei einer Anlage, die lhnen die IT genannt hat. Ohne den Haken geht er
an niemanden.

Lauft die Anwendung unter einem Unterpfad ( https:// server/belegung ), tragen Sie ihn mit ein.

Ohne ihn sucht der Arbeitsplatz an der falschen Stelle und meldet, es antworte niemand.

4 Ergebnis — Der Arbeitsplatz nennt lhnen, wie sich diese Anlage ausweist: mit Konto und Kennwort,
Uber Windows, oder gar nicht.

| 4 - Anmelden

L Arbeitsplatz: Verbindung » Anmelden - / Rolle Sachbearbeitung, Verwaltung oder
Administration

Es gelten dieselben Konten wie im Browser (ID-41) — es gibt keinen zweiten Benutzerbestand.

Was Sie sehen Was es hei3t

Benutzername und Kennwort Die Anlage lauft im Kontenmodus
.Mit dem Windows-Konto anmelden” Windows-Modus — kein Kennwort nétig
+An dieser Anlage meldet sich niemand an" Offener Modus (nur fur Priifanlagen, ID-41)

Ist Ihr Kennwort fallig, fihrt der Arbeitsplatz Sie zuerst auf die Kennwortseite und lasst die Gbrigen Wege
gesperrt. Das ist kein Fehler: Die Anwendung weist jede Anderung ab, solange der Vermerk steht.

Das Kennwort andern Sie IM Arbeitsplatz — Verbindung » Kennwort édndern. Das bisherige geht
dabei mit, obwohl Sie angemeldet sind. An einem unbeaufsichtigten Rechner lieBe sich das Konto
sonst in einem Griff Gbernehmen.

| 5 - Die tigliche Arbeit
Vorgange
[ L Arbeitsplatz: Vorgdnge - /° Rolle Sachbearbeitung

Links die Liste, rechts die Akte — wie im Browser (ID-10), aber mit der Tastatur bedienbar.

Handgriff Wie
Akte 6ffnen Doppelklick oder Eingabetaste
Durch die Liste laufen Pfeiltasten — die Akte folgt

ALPHA — Anwendung und Inhalte kdnnen sich jederzeit andern
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Handgriff Wie

Sortieren Klick auf den Spaltenkopf

Suchen Feld oben: Nummer, Anlass oder Antragsteller
Auf ein Haus einschranken Auswahlfeld alle Einrichtungen

Erledigte mitzeigen Haken bei nur offene herausnehmen

Entscheiden funktioniert wie im Browser. Angeboten werden nur die Stande, die von hier aus mdglich
sind. Bei Ablehnung und Stornierung verlangt die Maske eine Begriindung, bevor Sie absenden — wer
eine halbe Seite tippt und sie an eine Fehlermeldung verliert, tippt sie kein zweites Mal.

Verlegen steht als eigener Abschnitt darunter und nur bei einer Trauung (ID-22). Eine Verlegung ist kein
Standwechsel, sondern eine andere Zeit.

Achtung: ,Der Takt ist nicht frei" ist keine Storung. Dann hat inzwischen jemand anders den Termin,
und lhre Trauung steht unverandert auf ihrer alten Zeit.

Die Liste ausgeben
[ L Arbeitsplatz: Vorgdnge » Symbol ,Liste als Tabelle ausgeben"

Ausgegeben wird, was angekreuzt ist — und ohne Auswahl die ganze gefilterte Liste, in der Reihenfolge,
in der sie dasteht. Mehrere Zeilen kreuzen Sie mit Strg oder Umschalt an.

Die Datei ist eine Tabelle mit Semikolon, die Excel in deutscher Einstellung ohne Riickfrage 6ffnet.

Warum manche Zellen mit einem Hochkomma anfangen. Anlass und Antragsteller kommen aus
dem Antragsformular im Internet. Eine Zelle, die mit =, +, - oder @ beginnt, wiirde Excel als
Formel ausfiihren — das Hochkomma verhindert es. Excel zeigt es nicht mit an.

Belegung

[ L Arbeitsplatz: Belegung - /* Rolle Sachbearbeitung

Vier Ansichten je Haus: Monat, Woche, Tag, Liste. Der Ankertag bleibt beim Wechsel stehen; die Pfeile
bewegen die Ansicht um ihre eigene Einheit — einen Monat, eine Woche, einen Tag.

Anders als im Portal sehen Sie hier Herkunft und Vorgangsnummer — und auch die Hauser, die noch
nicht freigeschaltet sind.

Was Sie sehen Was es heif3t

»aus Outlook" Von Hand im Kalender eingetragen. Es gibt keinen Vorgang dazu
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Was Sie sehen Was es heiB3t

Eine Vorgangsnummer Aus einem Antrag entstanden — die Akte finden Sie unter Vorgédnge

Ruhige Flache im Hintergrund Die Offnungszeiten (ID-12)

Achtung: Steht liber dem Raster ein Hinweis zum Spiegel, ist die Woche nicht gepriift frei — sie ist
ungepriift. Ein Kalender ohne Abgleich zeigt leere Tage, und leer sieht aus wie frei. Bei ,aktuell" steht
dort nichts; ein Hinweis, der immer dasteht, wird nicht mehr gelesen.

Eine Sperrzeit eintragen

[ L Arbeitsplatz: Belegung » Sperrzeit - /~ Rolle Verwaltung

i Pflichtreihenfolge

1. Haus, Zeitraum, Art und Grund eintragen. Der Grund steht drauBBen.

2. Eintragen drucken. Trifft die Sperre bestehende Buchungen, zeigt der Arbeitsplatz sie jetzt — mit Zeit
und Vorgang.

3. Jede davon entscheiden (absagen, verlegen, mit den Leuten sprechen).

4. Den Haken setzen und erneut Eintragen.

(4 Ergebnis — Die Sperre steht; der Kalender zieht im nachsten Nachlauf nach.

Achtung: Die Anwendung nimmt eine Sperre liber eine bestehende Buchung ohne diese
Bestatigung nicht an. Das ist kein Hindernis, sondern der Zweck: Eine still greifende Sperre lasst die
Familie am Samstag vor verschlossener Tir stehen.

| 6 - Pflegen

Unterpunkt Was Sie dort tun

[ L Arbeitsplatz: Stammdaten - /* Rolle Verwaltung

Einrichtungen Anlegen, Kalender zuordnen, Eckdaten, Sichtbarkeit (ID-11)
Zeitregeln Offnungszeiten je Wochentag — und die Massenpflege (ID-12)
Tarife Uberlassungssétze und Zusatzleistungen (ID-20)

Schliissel Bestand, Ausgabe, Riicknahme, Verlust (ID-23)
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Offnungszeiten auf mehrere Hauser kopieren

Das ist der eigentliche Gewinn des Arbeitsplatzes: Zeitregeln » Auf weitere Hduser kopieren. Angekreuzt
wird einzeln.

Achtung: Die Offnungszeiten der Zielhduser werden ERSETZT — alle sieben Tage, auch die

geschlossenen. Was dort abweichend gepflegt war, ist danach weg. Deshalb gibt es kein ,alle
auswahlen": Wer zwolf Hauser in einem Zug Uberschreibt, Gberschreibt auch die drei mit der

Ausnahme.

Beim Anlegen eines Entgeltsatzes

v Pflicht sind zwei Angaben, die der Betrag allein nicht enthalt:

* brutto oder netto — bei einem Saal sind das schnell 302 gegen 359,38 Euro

* die steuerliche Behandlung — sie hangt an dieser Position und nicht am Vorgang. Die
Raumiberlassung ist regelmaBig steuerfrei, eine Hausmeisterstunde daneben mdglicherweise nicht (ID-
20).

Bei steuerfrei verlangt die Maske die Befreiungsnorm. Sie steht spater auf der Grundlage der Rechnung.

Ein Satz wird zuriickgenommen und nicht gel6scht. Er beantwortet weiter, was er einmal
beantwortet hat — eine Abrechnung von vorletztem Jahr muss nachvollziehbar bleiben.

Beim Schlissel

Verlust melden gibt es nur flr einen Schlissel, der drauBen ist. Die Meldung schlieBt die laufende
Ausgabe ab und halt fest, bei wem er war. Was im Haus fehlt, nehmen Sie beschadigt zurlick oder mustern
es aus.

| 7 - Was NICHT im Arbeitsplatz ist

Diese Dinge bleiben im Browser ( /pflege , ID-40). Sie werden ein paarmal im Jahr angefasst; eine zweite
Maske daflir wére eine zweite Stelle, an der dieselbe Einstellung anders aussieht.

Was Wo stattdessen Kapitel
Lizenz einspielen und aktivieren Browser: Pflege » Lizenz ID-43
Erscheinungsbild, Logo, Portaltitel Browser: Pflege » Darstellung ID-14
Ersteinrichtung, Konten und Rollen anlegen Browser: Pflege » Konten ID-41
Exchange-Zugang (Endpunkt, Dienstkonto, Verfahren) Browser: Pflege » Exchange ID-42
Standorte und Katalogwerte anlegen Browser: Pflege » Stammdaten ID-11
Raster, Fristen, Riistzeiten Browser: Pflege » Zeiten ID-12
Festsetzung, Kaution, Abrechnung Browser: Pflege » Vorgdnge ID-21
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Was Wo stattdessen
Nutzungsvertrag und Dokumente Browser: Pflege » Vorgéinge ID-25
Auswertungen und Berichte Browser: Pflege » Auswertung ID-24

Im Arbeitsplatz sehen Sie den Lizenzstand (unter Betrieb) — einspielen lasst er sich dort nicht.

Der Lizenzstand wird angezeigt und nicht gepriift. Geprift wird in der Anwendung. Sperrt die
Lizenz, meldet der Arbeitsplatz das bei jeder Anderung und lasst Sie weiterlesen — die Verwaltung
muss an ihre Vorgange herankommen, auch wenn eine Rechnung offen ist.

| 8 - Aktualisieren

Der Arbeitsplatz fragt die Anwendung beim Anmelden, welche Fassung sie erwartet. Liegt dort eine
neuere, erscheint oben ein Band mit Holen und einrichten.

i Pflichtreihenfolge

1. Auf Holen und einrichten driicken.
2. Der Arbeitsplatz 1adt das Paket von der Anwendung und startet es.
3. Er beendet sich dabei selbst — das Setup schreibt sonst liber eine laufende Datei.

4. Nach der Installation startet er neu; Verbindung und Anmeldung bleiben erhalten.

4 Ergebnis — Das Band ist weg. Kommt es beim nichsten Start wieder, hat die Installation nicht
durchgelaufen; dann meldet sich der IT-Betrieb.

Warum die Aktualisierung von der Anwendung kommt und nicht aus dem Internet. Es gibt keinen
zweiten Verteilweg und keine Freigabe nach auBen. Der Arbeitsplatz holt sein Paket von genau der
Anlage, gegen die er spricht — so passen die Fassungen zueinander. Ein Client, der von Hand
aktualisiert wird, lauft nach der zweiten Auslieferung in vier verschiedenen Fassungen gegen dieselbe
Schnittstelle.

Erscheint kein Band, ist das kein Fehler. Entweder ist Ihre Fassung aktuell, oder auf der Anlage liegt
kein Arbeitsplatzpaket — dann verteilt es |Ihr IT-Betrieb von Hand (ID-50).

| 9 - Wenn etwas nicht geht

Was Sie sehen Woran es liegt Was hilft

,Es antwortet niemand" Adresse falsch, Anwendung aus, oder Adresse mit der IT abgleichen (ID-50)
ein Unterpfad fehlt

.Nicht angemeldet" mitten in  Die Sitzung ist abgelaufen Neu anmelden; die Eingabe geht dabei
der Arbeit verloren

ALPHA — Anwendung und Inhalte kdnnen sich jederzeit andern
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C/ Ordivis Belegung Der Verwaltungsarbeitsplatz

Was Sie sehen Woran es liegt Was hilft
,Dafir fehlt die Ihre Rolle deckt den Schritt nicht ab ID-44 — die Rollenmatrix
Berechtigung"
.Die Lizenz sperrt Lizenz abgelaufen oder nicht bestatigt  1D-43; Lesen bleibt mdglich
Anderungen"
Die Liste bleibt leer, aber Es gibt wirklich nichts — oder ein Haken bei nur offene herausnehmen
ohne Fehler Filter greift
Eine Einrichtung fehlt im Sie ist auBer Betrieb genommen Stammdaten » Einrichtungen, Haken
Kalender auch auBer Betrieb
Die Ordnerliste bleibt leer Es gibt noch keine Exchange- ID-42

Anbindung

Der Arbeitsplatz gibt die Meldungen der Anwendung unverandert weiter. Wenn dort ein ganzer
Satz steht, ist er von der Anwendung — und er sagt in der Regel, was zu tun ist. ,Fehler 402" wirden
Sie bei sich suchen.

| Verwandte Themen

* ID-10 — Vorgange bearbeiten und entscheiden: dieselbe Arbeit im Browser
® ID-11 — Stammdaten: Standorte und Einrichtungen
® |D-12 — Zeiten, Ristzeiten und Fristen

* ID-20 — Entgelte: Satze, brutto/netto, steuerliche Behandlung

® ID-23 — Schlisselverwaltung

* ID-41 — Konten, Rollen und Anmeldung

® ID-43 — Lizenzierung und Aktivierung

* |D-44 — Rollen- und Rechte-Matrix

* ID-50 — Betriebshandbuch: wo das Setup liegt und wie verteilt wird

ALPHA — Anwendung und Inhalte kdnnen sich jederzeit andern
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C Ordivis Belegung

FACHTHEMEN

Entgelte und Entgeltordnung

Die Satze aus lhrer Entgeltordnung: Objekte, Nutzergruppen, Nachlasse und

Kostenfreiheit

ALPHA - Fassung 0.9.0

Handbuch-Fassung 1.0 - Stand 29.08.2026
Grams IT - Produktreihe Ordivis - .NET 10 - PostgreSQL - Exchange

ID-20 Entgelte
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®) ordivis Belegung Entgelte und Entgeltordnung

Entgelte und Entgeltordnung

Achtung: Alpha-Fassung. Ordivis Belegung steht in der Fassung 0.9.0 und ist eine Alpha-Fassung. Die
Anwendung wird laufend weitergebaut: Masken, Meniliwege, Bezeichnungen,
Konfigurationsschliissel und Ablaufe konnen sich jederzeit und ohne Vorankiindigung dndern —
und mit ihnen die Angaben in diesem Handbuch. Dieses Kapitel beschreibt den Stand vom
29.08.2026. Weicht die Anwendung von einer Beschreibung ab, gilt die Anwendung und nicht dieses
Blatt; melden Sie die Abweichung. Fiir den Echtbetrieb ist diese Fassung nicht freigegeben.

Was lhre Satzung sagt, tippt der Fachbereich hier ein. Die Anwendung rechnet daraus die Kostenvorschau
fur die Biirgerin und den Vorschlag fir die Festsetzung (ID-21).

[ L Verwaltung: Pflege » Entgelte - /* Rolle Verwaltung

INHALT

1- Der Grundsatz: ein Satz wird abgeldst, nicht geandert
2 - Die Satze: Objekt x Nutzergruppe

Die Eingabehilfe

- Zusatzleistungen

- Nachlasse

- Kostenfreiheit — gebunden oder im Ermessen

- Umsatzsteuer

- Was passiert, wenn ein Satz fehlt

0 N o U1 AW

- Wer welche Zahlen sieht

Verwandte Themen

1- Der Grundsatz: ein Satz wird abgelost, nicht geandert

Jeder Satz gilt ab einem Datum. Sie tragen einen neuen Satz mit einem neuen Gilt ab ein; der alte bleibt
stehen und beantwortet weiter, was damals galt.

Deshalb gibt es hier nur zwei Handgriffe: eintragen und zuriicknehmen.

Achtung: Wer den Betrag einer alten Zeile dnderte, dnderte riickwirkend, was im Dezember galt.
Ein Bescheid muss Jahre spater begriindbar sein — und die Begriindung ist der Satz, der am
Veranstaltungstag galt.

Gerechnet wird immer mit dem Satz, der am Veranstaltungstag gilt — nicht mit dem von heute. Steht
bei einem Satz ein spateres Datum, gilt fiir einen Tag danach die andere Zahl. Die Maske zeigt das unter
Veranstaltungstag.

ALPHA — Anwendung und Inhalte kdnnen sich jederzeit andern
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Entgelte und Entgeltordnung

C/ Ordivis Belegung

| 2 - Die Satze: Objekt x Nutzergruppe

Ein Satz steht immer fir ein Paar: welches Objekt zu welcher Nutzergruppe.

Feld Inhalt

Einrichtung Fur welches Haus

Objekt Saal, Kiiche, Theke ... — der Teil, fir den gezahlt wird
Nutzergruppe Verein, gewerblich, privat, Gemeindeveranstaltung ...
Bemisst sich je Stunde, je Tag, je Veranstaltung

Satz in Euro Der Betrag

Gilt ab Ab wann

Fundstelle Der Paragraf der Entgeltordnung

¢ Pflichtreihenfolge — ohne Objekt und Nutzergruppe gibt es kein Paar, flr das ein Satz gelten kénnte.

1. Wahlen Sie Einrichtung, Objekt und Nutzergruppe.
2. Tragen Sie Satz in Euro und Bemisst sich ein.
3. Setzen Sie Gilt ab und die Fundstelle.

4. Satz eintragen.

(4 Ergebnis: Der Satz steht in der Liste, und die Kostenvorschau im Portal rechnet ihn ab dem genannten

Tag mit.

Wichtig: Auch eine Gruppe, die nichts zahlt, braucht einen Satz. Eine gebundene Kostenfreiheit
erlasst einen Satz — wo keiner hinterlegt ist, gibt es nichts zu erlassen, und die Vorschau meldet
stattdessen eine Liicke.

Tragen Sie also auch fiir Vereine und Gemeindeveranstaltungen den regularen Satz ein; die Befreiung
macht daraus null Euro, und auf dem Bescheid steht dann warum. Die Maske sagt es auch: ,Ein

Objekt ohne Satz kostet nicht null Euro."

Die Eingabehilfe
Satz aus einem Grundsatz ableiten rechnet aus einem Grundsatz in Euro und einem Zuschlag in Prozent

einmal und tragt die Zahl ein.

Achtung: Andern Sie spiter den Grundsatz, dndert sich der abgeleitete Satz NICHT mit. Das ist
gewollt — sonst ware der eingetragene Betrag eine Formel, und niemand kdnnte sagen, welche Zahl

am Veranstaltungstag galt.

ALPHA — Anwendung und Inhalte kdnnen sich jederzeit andern
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C/ Ordivis Belegung Entgelte und Entgeltordnung

| 3 - Zusatzleistungen

Reinigung, Technik, Bestuhlung, Geschirr — was zuséatzlich berechnet wird.

Leistung Bezeichnung, wie sie im Assistenten erscheint
Buchung je Stunde, je Tag, je Stiick, pauschal

Satz in Euro Der Betrag

Gilt ab, Fundstelle wie beim Entgelt

Sie erscheinen im dritten Schritt des Antragsassistenten und gehen in die Kostenvorschau ein.

| 4 - Nachlasse

.Was hier nicht steht, wird nicht berechnet." — der Satz steht auch in der Maske.

Nachlass Wann er greift
Kurzmiete Nutzung bis zu einer bestimmten Stundenzahl — Nachlass in Prozent
Auf- und Abbautage Zusatzliche Tage vor oder nach der Veranstaltung

Beide gelten je Einrichtung.

| 5 - Kostenfreiheit — gebunden oder im Ermessen

Der Unterschied ist der wichtigste Punkt dieses Dokuments.

Art Bedeutung Wo sie gerechnet wird
Gebunden Greift von selbst, sobald die Nutzergruppe passt Vorschau und Festsetzung
Im Ermessen Wird nur vorgeschlagen — ein Mensch entscheidet nur bei der Festsetzung

Grund .vereinsinterner Spielbetrieb"”, ,gemeinnitzige Veranstaltung" ...
Voraussetzung Woran sie hangt
Befreiungsnorm / Satzung Die Fundstelle — beide Arten brauchen sie

ALPHA — Anwendung und Inhalte kdnnen sich jederzeit andern
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C/ Ordivis Belegung Entgelte und Entgeltordnung

Wichtig: Ein Erlass im Ermessen erscheint in der Kostenvorschau der Biirgerin als ,kommt in
Betracht" — nie als Zusage. Steht auf der Seite ,auf Antrag und nach Entscheidung der Gemeinde",
ist es noch keine Zusage. Dartiber entscheidet die Verwaltung bei der Festsetzung (ID-21).

Warum ein Ermessenserlass nicht von selbst rechnet: Weil hier ein Mensch entscheidet. Eine
Anwendung, die Ermessen ausibt, tbt keines aus — sie rat.

| 6 - Umsatzsteuer

Steuer ob und mit welchem Satz
Steuersatz in Prozent

Der Betrag ist brutto oder netto

Achtung: Die vorsichtige Richtung ist, keine Steuer auszuweisen. Die kurzfristige Raumuberlassung
ist nach § 4 Nr. 12 Satz 1 Buchst. a UStG in der Regel steuerfrei. Eine zu Unrecht ausgewiesene Steuer
wird nach § 14c UStG geschuldet — eine fehlende nicht.

Vor dem Umlegen gehdrt die Feststellung der Kimmerei eingeholt.

Was auf dem Abrechnungsblatt an das Finanzverfahren steht, richtet sich nach Abrechnung:BetraegeAls
und Abrechnung:SteuerAusweisen (ID-25) — nicht nach dieser Einstellung. Die beiden gehdren
abgeglichen.

| 7 - Was passiert, wenn ein Satz fehlt

Der Vorschlag meldet: ,,Der Vorschlag ist unvollstandig.”

Sie konnen trotzdem festsetzen — der Bescheid wird dann als unvollstandig gekennzeichnet. Besser ist,
den fehlenden Satz hier nachzutragen.

Fir die Biirgerin heiBt eine Liicke: Die Kostenvorschau nennt die Position ohne Betrag und sagt, dass dafir
kein Satz hinterlegt ist. Sie nennt keine Null — eine Null ware die Zusage kostenlos, die niemand gegeben
hat.

| 8 - Wer welche Zahlen sieht

Wer Sieht

Burgerin auf dem Steckbrief Die Preisliste aus der Entgeltordnung

Blirgerin im Assistenten ab Schritt 3 Die Kostenvorschau fiir genau ihre Auswahl — unverbindlich
Sachbearbeitung in der Akte Den Vorschlag und die Moglichkeit zur Festsetzung

ALPHA — Anwendung und Inhalte kdnnen sich jederzeit andern
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C/ Ordivis Belegung

Entgelte und Entgeltordnung

Wer Sieht

Finanzverfahren Nur, was festgesetzt wurde (ID-25)

| Verwandte Themen

* ID-21— Festsetzung und Kaution

* |ID-11 — Einrichtungen: die Objekte, fur die ein Satz gilt

® ID-22 — Traugebihren: eine Gebiihr und kein Entgelt, mit eigener Ordnung
* ID-25 — Dokumente, Vertrag und Abrechnung

ALPHA — Anwendung und Inhalte kdnnen sich jederzeit andern
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C Ordivis Belegung

FACHTHEMEN

Festsetzung und Kaution

Den Betrag verbindlich festsetzen, abweichen, berichtigen — und die Sicherheit

fuhren

ALPHA - Fassung 0.9.0

Handbuch-Fassung 1.0 - Stand 29.08.2026
Grams IT - Produktreihe Ordivis - .NET 10 - PostgreSQL - Exchange

ID-21 Festsetzung
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C/ Ordivis Belegung Festsetzung und Kaution

Festsetzung und Kaution

Achtung: Alpha-Fassung. Ordivis Belegung steht in der Fassung 0.9.0 und ist eine Alpha-Fassung. Die
Anwendung wird laufend weitergebaut: Masken, Meniliwege, Bezeichnungen,
Konfigurationsschliissel und Ablaufe konnen sich jederzeit und ohne Vorankiindigung dndern —
und mit ihnen die Angaben in diesem Handbuch. Dieses Kapitel beschreibt den Stand vom
29.08.2026. Weicht die Anwendung von einer Beschreibung ab, gilt die Anwendung und nicht dieses
Blatt; melden Sie die Abweichung. Fiir den Echtbetrieb ist diese Fassung nicht freigegeben.

Der Punkt, an dem aus einer gerechneten Zahl eine verantwortete wird — und der Punkt, an dem aus einer
Vermietung ein Streit werden kann.

[ L Verwaltung: Pflege » Vorginge » (Vorgang) » Entgelt - /° Rolle Sachbearbeitung

INHALT

1- Der Vorschlag ist keine Festsetzung
So setzen Sie fest

2 - Berichtigen

3 - Die Kaution — eine Sicherheit, keine Gebiihr
Vier Schritte, jeder zu seiner Zeit
Die eine Regel, die das System hart durchsetzt
Grenzen

4 - Wer was sieht

5 - Haufige Fragen aus der Praxis

Verwandte Themen

1- Der Vorschlag ist keine Festsetzung

Der Vorschlag zeigt, was die Entgeltordnung fiir diesen Vorgang ergibt — gerechnet mit den Satzen, die
am Veranstaltungstag gelten, nicht mit denen von heute.

Festsetzen schreibt den Betrag fest. Dabei gilt:

* Die Werte werden kopiert, nicht verkniipft. Pflegt spater jemand die Entgeltordnung, @ndert sich an
einer bereits erfolgten Festsetzung nichts.

* Jede Abweichung braucht eine Begriindung — sowohl ein anderer Betrag als auch jede Korrektur
einer friheren Festsetzung. Ohne sie nimmt die Anwendung die Festsetzung nicht an.

* Eine Korrektur ersetzt nicht, sie tritt daneben. Die friihere Festsetzung bleibt lesbar.

ALPHA — Anwendung und Inhalte kdnnen sich jederzeit andern
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®) ordivis Belegung Festsetzung und Kaution

So setzen Sie fest

[ Voraussetzung: Der Vorgang ist entschieden — in der Regel genehmigt.

i Pflichtreihenfolge

1. Offnen Sie in der Akte Entgelt.

2. Prufen Sie die Kostenaufstellung — Position, Menge, Betrag.

3. Prufen Sie die Einstufung: Die Nutzergruppe im Antrag ist eine Angabe des Antragstellers, kein
Nachweis. Eingestuft wird hier.

4. Weichen Sie ab? Tragen Sie den Betrag ein und schreiben Sie unter Abweichend von der Entgeltordnung
die Begriindung.

5. Priifen Sie unter Ein Erlass kommt in Betracht die Ermessensbefreiungen.

6. Setzen Sie fest.

(4 Ergebnis: Der Betrag steht fest, mit Ihrem Namen und dem Zeitpunkt. Ab jetzt lasst sich der
Nutzungsvertrag mit Zahlen erzeugen (ID-25) und die Forderung tbergeben.

Wichtig: Ein Erlass im Ermessen wird nur hier gerechnet, weil hier ein Mensch entscheidet. In der
Kostenvorschau fur die Birgerin steht er als ,kommt in Betracht" — nie als Zusage. Ein gebundener
Erlass (vereinsintern, Spielbetrieb) greift von selbst, sobald die Nutzergruppe passt (ID-20).

.Der Vorschlag ist unvollstandig.”" — dann fehlt fur einen Teil der Auswahl ein Satz in der
Entgeltordnung. Sie kdnnen trotzdem festsetzen; der Bescheid wird als unvollstandig gekennzeichnet.

Besser ist, den Satz nachzutragen.

| 2 - Berichtigen

Eine Korrektur legt eine neue Festsetzung an. Die friihere bleibt lesbar — sie ist der Beleg, was zuerst

festgesetzt wurde und warum es geandert wurde.

Hinweis: Eine Berichtigung macht den Vorgang wieder abrechenbar. Zu einer neuen Festsetzung
gibt es noch keine Ubergabe. Das ist richtig so: Die Forderung hat sich gedndert (ID-25).

| 3 - Die Kaution — eine Sicherheit, keine Geblihr

[ L Verwaltung: Pflege » Vorginge » (Vorgang) » Entgelt » Kaution - /7 Rolle Sachbearbeitung

Eine Kaution wird gesondert gefiihrt, gesondert vereinnahmt und geht nicht in die Abrechnung an das

Finanzverfahren ein — dort stiinde sie als Forderung, und das ist sie nicht.
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®) ordivis Belegung Festsetzung und Kaution

Vier Schritte, jeder zu seiner Zeit

Schritt Wann Was einzutragen ist

Fordern mit der Genehmigung Betrag und Fundstelle (z. B. § 6 Abs. 3)

Eingang vermerken wenn das Geld da ist Zahlungsvermerk — Beleg-Nummer oder Zahlungsweg
Ubergabe festhalten bei der Abnahme Datum und Feststellung

Abrechnen am Ende Einbehalt in € und Grund des Einbehalts

Die eine Regel, die das System hart durchsetzt

Achtung: Ohne Ubergabeprotokoll kein Einbehalt. Solange keine Feststellung vorliegt, nimmt die
Anwendung keinen Einbehalt an — der Knopf bleibt zu, und die Maske sagt warum.

Warum: Einbehaltenes Geld ist der Punkt, an dem aus einer Vermietung ein Streit wird. Dann ist die
Feststellung das Einzige, worauf Sie sich berufen kénnen.

,Ohne Beanstandung" ist eine Feststellung und gehort ins Protokoll. Ein leeres Protokoll nimmt das
System nicht an.

Zahlen Sie alles zuriick, brauchen Sie kein Protokoll. Die Bedingung hangt am Einbehalt, nicht an der
Abrechnung — sonst ware die haufigste Abnahme die aufwendigste.

Grenzen

* Erstattet wird nicht hier. Das System nennt den Betrag, der zurtickgeht, und den Beleg dafiir, warum er
nicht héher ist. Uberwiesen wird (iber die Kimmerei.

* Mebhr als hinterlegt ist, lasst sich nicht einbehalten. Ein dariiber hinausgehender Schaden ist eine
eigene Forderung und keine Sache der Sicherheit.

* Solange kein Geld eingegangen ist, kdnnen Sie die Forderung mit einer Begriindung zuriicknehmen —
etwa bei einer Stornierung.

Achtung: Danach nicht mehr. Eingegangenes Geld fallt nicht weg, es wird abgerechnet. Sonst
verschwande eine Zahlung aus der Akte, und niemand kdnnte sagen, wohin sie gegangen ist.

| 4 - Wer was sieht

Wer Sieht

Burgerin (Kostenvorschau) den gerechneten Vorschlag, ausdrticklich unverbindlich
Burgerin (Nutzungsvertrag) den festgesetzten Betrag — vorher steht dort der Platzhalter
Sachbearbeitung Vorschlag, Festsetzungen (alle), Kaution, Abrechnung
Finanzverfahren nur die festgesetzte Forderung, ohne Kaution

ALPHA — Anwendung und Inhalte kdnnen sich jederzeit andern
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®) ordivis Belegung Festsetzung und Kaution

Hinweis: Die Geldfelder im Vertrag gibt es nur, wenn festgesetzt wurde. Ein gerechneter Vorschlag
wird nicht in einen Vertrag geschrieben — das hieBe, eine Zahl zu beurkunden, die niemand
verantwortet. Vorher steht dort {{Entgelt}} , und der Vertrag ist sichtbar unfertig.

|5- Haufige Fragen aus der Praxis

.Der Verein sagt, er sei befreit — was jetzt?" Priifen Sie die Nutzergruppe und die hinterlegte Befreiung
(ID-20 §85). Ist es eine gebundene Befreiung und die Gruppe passt, greift sie von selbst. Ist es eine im
Ermessen, entscheiden Sie — und begriinden es.

.Der Vorschlag stimmt nicht mit unserer Satzung liberein.” Dann fehlt ein Satz oder ein Nachlass in der
Entgeltordnung (ID-20). Setzen Sie abweichend fest und tragen Sie den Satz nach — sonst kommt
derselbe Fall ndchsten Monat wieder.

Wir haben zu wenig festgesetzt." Berichtigen. Die neue Festsetzung tritt daneben, und der Vorgang ist
wieder abrechenbar (§2).

.Die Kaution ist eingegangen, aber der Termin féllt aus.” Rechnen Sie ab — ohne Einbehalt.
Zuriicknehmen geht nach dem Geldeingang nicht mehr.

| Verwandte Themen

* ID-10 — Vorgange bearbeiten und entscheiden
* ID-20 — Entgelte und Entgeltordnung
* ID-25 — Dokumente, Vertrag und Abrechnung

ALPHA — Anwendung und Inhalte kdnnen sich jederzeit andern
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Ordivis Belegung

FACHTHEMEN

Traukalender und Standesamt

Trauorte, Trauzeiten, Dienstkalender der Standesbeamten, Vormerkung und
Gebiihren

ALPHA - Fassung 0.9.0

Handbuch-Fassung 1.0 - Stand 29.08.2026
Grams IT - Produktreihe Ordivis - .NET 10 - PostgreSQL - Exchange

ID-22 Trauungen

© 2026 Grams IT. Ordivis Belegung™ ist ein Erzeugnis der Produktreihe Ordivis. Alle Rechte vorbehalten.




®) ordivis Belegung Traukalender und Standesamt

Traukalender und Standesamt

Achtung: Alpha-Fassung. Ordivis Belegung steht in der Fassung 0.9.0 und ist eine Alpha-Fassung. Die
Anwendung wird laufend weitergebaut: Masken, Meniliwege, Bezeichnungen,
Konfigurationsschliissel und Ablaufe konnen sich jederzeit und ohne Vorankiindigung dndern —
und mit ihnen die Angaben in diesem Handbuch. Dieses Kapitel beschreibt den Stand vom
29.08.2026. Weicht die Anwendung von einer Beschreibung ab, gilt die Anwendung und nicht dieses
Blatt; melden Sie die Abweichung. Fiir den Echtbetrieb ist diese Fassung nicht freigegeben.

Der Traukalender liegt neben der Belegung und nicht darin: Eine Trauung braucht Ort und Person, und
was dort ,frei" heiBt, ist der Schnitt aus beidem. Als Einrichtung mit besonderen Regeln lieBe er sich nicht
bauen.

Hinweis: Eine Gemeinde ohne Trauorte liberspringt dieses Dokument vollstandig. Ohne die
Angaben unter Trauung:* lauft alles Ubrige unverandert.

[ L Verwaltung: Pflege » Trauorte - / Rolle Verwaltung

INHALT

1- Ein Trauort héngt an einer Einrichtung
Einen Trauort anlegen
2 - Trauzeiten sind der Rahmen — positiv
3 - Der Kalender eines Standesbeamten ist die Gegenrichtung — negativ
4 - Was das Portal zeigt — und was nicht
Der Hinweis auf Termine nach Absprache
5 - Eine Vormerkung ist ein Vorgang wie jeder andere
Die Verfallsfrist ist eine andere als bei den Hausern
6 - Bestatigen, verlegen, verbindlich setzen
Verlegen
7 - Die Gebiihren eines Trauorts
8 - Was die Systemadministration dafiir einrichten muss

Verwandte Themen

1- Ein Trauort hangt an einer Einrichtung
Sie tragt den Raum und den Kalender.

Raume, die sonst nicht vermietet werden — das Trauzimmer im Rathaus, ein AuBentrauort — werden
deshalb als Einrichtung angelegt und nicht offentlich geschaltet (Sichtbarkeit intern, ID-11): Sie
erscheinen dann nicht im Belegungsportal, tragen aber Kalender, Zeiten und Steckbrief.

ALPHA — Anwendung und Inhalte kdnnen sich jederzeit andern
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®) ordivis Belegung Traukalender und Standesamt

Achtung: Der Trauort braucht Zeitregeln an seiner Einrichtung. Eine Vormerkung sperrt die Zeit im
Kalender, und dafiir geht sie den gewdhnlichen Antragsweg. Ohne Zeitregeln nimmt die Anwendung
sie nicht an — auch dann nicht, wenn der Trauort selbst vollstandig gepflegt ist.

Die Offnungszeiten der Einrichtung miissen die Trauzeiten umschlieBen. Sonst ist der Trauort
vollstandig gepflegt und nimmt trotzdem keine Vormerkung an.

Einen Trauort anlegen

¢ Pflichtreihenfolge — ,Erst die Trauzeiten, dann freischalten."

1. Legen Sie die zugehdrige Einrichtung an (ID-11), mit Kalenderordner und Zeitregeln; Sichtbarkeit
intern, wenn sie nicht vermietet wird.

2. Neuer Trauort » Name, Einrichtung, Gdstepldtze.

3. Tragen Sie Hinweis am Ort und Was hier zu beachten ist ein — beides steht 6ffentlich.
4. Pflegen Sie die Trauzeiten (§2).

5. Ordnen Sie die Standesbeamten mit ihren Kalendern zu (83).

6. Tragen Sie die Geblihren ein (§6).

7. Setzen Sie Im Portal auf sichtbar.

(4 Ergebnis: Der Trauort erscheint unter /trauungen, und das Portal bietet die Takte an, die Ort und
Person frei haben.

Achtung: Ohne hinterlegte Trauzeiten lasst sich ein Trauort nicht freischalten. Ein frisch angelegter
Kalender ist leer, und leer hieBe ohne Rahmen ,kann immer" — das Portal bote jeden Tag an.

Von auBen gibt es nur, was freigeschaltet ist. Ein gepflegter, aber nicht freigegebener Trauort
erscheint nirgends — und die Suche danach beginnt erfahrungsgemaB bei den Zeitregeln.

| 2 - Trauzeiten sind der Rahmen — positiv

Sie sagen, wann hier liberhaupt getraut wird, etwa freitags 10 bis 16 Uhr.

Feld Bedeutung

Tag Wochentag

Beginn / Ende Der Rahmen des Tages
Trauung dauert (Minuten) Die eigentliche Zeremonie
Wechsel danach (Minuten) Umbau, Gratulation, Fotos

Der Abstand der Takte ergibt sich aus Trauung + Wechsel: 30 + 30 ab 10:00 heiBt 10:00, 11:00, 12:00.

Hinweis: Uber Mitternacht geht das nicht — die Maske sagt es auch. Ein Rahmen, der den Tag
Uberschreitet, ware kein Rahmen mehr, sondern zwei.

ALPHA — Anwendung und Inhalte kdnnen sich jederzeit andern
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3 - Der Kalender eines Standesbeamten ist die Gegenrichtung —
negativ

Er tragt, wann die Person nicht kann: Urlaub, Dienst, und die bereits zugesagte Trauung. Die Anwendung
muss den Grund nicht kennen, nur die Zeit.

Feld Bedeutung

Name Der Anzeigename — er erscheint nicht &ffentlich
Kalenderordner Aus Exchange geholt, nicht getippt

Stand / Spiegel Wie alt der Abgleich dieses Kalenders ist

Dienst ob die Person mitzahlt

Achtung: Eine Person ohne zugeordneten Kalender zahlt gar nicht mit. Sie hatte keine
Abwesenheiten und sahe an jedem Tag verfligbar aus — das Portal bdte Termine an, die niemand
halten kann. Die Tabelle sagt es in der Spalte zdhlt mit; die Maske sagt ,Ohne Kalender zdhlt niemand
mit."

Eine Vertretung wird nicht gepflegt. Ein Takt ist frei, wenn irgendjemand im Dienst kann; wer ihn
Ubernimmt, entscheiden Sie intern.

Warum nicht: Eine gepflegte Vertretungstabelle ware eine zweite Wahrheit neben den Kalendern —
und im Urlaubsfall die veraltete von beiden. Wer langer ausfallt, wird auBer Dienst gestellt; dann zahlt
er nicht mehr mit.

Gel6scht wird nicht, sondern stillgelegt. Der Name steht in den Vorgangen, die die Person
entschieden hat.

Achtung: Termine, die Sie unmittelbar mit dem Paar verabreden, gehoéren trotzdem in die Kalender
— den des Raums und den der Person. Stehen sie nicht drin, bietet das Portal die Zeit weiter an und
vergibt sie ein zweites Mal.

| 4 - Was das Portal zeigt — und was nicht

[ @ Portal: /trauungen

Offentlich erscheint ausschlieBlich frei oder vergeben — nie ein Name und nie, worum es bei einem
vergebenen Takt geht.

Achtung: Solange kein Standesbeamter im Dienst ist, zeigt das Portal keine Termine — und sagt
das ausdriicklich. Es zeigt sie nicht als vergeben: Ein Kalender, der wie ein ausgebuchtes Jahr
aussieht, ist eine Absage, die niemand ausgesprochen hat. Wer sie liest, ruft nicht an.

ALPHA — Anwendung und Inhalte kdnnen sich jederzeit andern
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®) ordivis Belegung Traukalender und Standesamt

Der Traukalender sagt auBerdem, wie alt sein Stand ist. Er setzt zwei Spiegel nebeneinander — den des
Raums und den der Personen — und ist so belastbar wie der dltere von beiden. Hakt der Abgleich, steht
das da, statt einer Anzeige, die aussieht wie aktuell (ID-52).

Der Hinweis auf Termine nach Absprache

Wichtig: Das ist die eigentliche Anforderung an die Konfiguration. Ein Traukalender ohne diesen
Hinweis ist eine Absage, die niemand ausgesprochen hat: Wer einen Samstag sucht und ,keine freien
Termine" liest, versteht ,geht nicht" und ruft nicht an — dabei ware genau der Termin nach Absprache
moglich gewesen.

Die Vorgabe von Trauung:HinweisAusserhalbDerTrauzeiten lautet:
[ AuBerhalb dieser Zeiten ist eine Trauung nach Absprache maoglich.

Solche Einzeltermine laufen unmittelbar Uber das Standesamt und werden vom Portal bewusst nicht
abgebildet.

Eine Kommune, die keine Ausnahmetermine vergibt, leert diesen Schliissel. Dann steht der Satz
nicht da — der Weg zum Standesamt bleibt trotzdem: Er ist keine Zusage, sondern eine
Zustandigkeit, und die stimmt in jedem Fall.

| 5 Eine Vormerkung ist ein Vorgang wie jeder andere

Sie steht in lhrer Vorgangsliste, hat eine Vorgangsnummer und wird dort entschieden. Sie sperrt die Zeit
ab dem Eingang, damit kein zweites Paar denselben Takt bekommt.

Achtung: Sie ist keine Anmeldung der EheschlieBung. Das Paar hat beim Absenden ausdriicklich
bestatigt, dass es das gelesen hat: Die Anmeldung nach § 13 PStG erfolgt personlich beim
Standesamt, und bis dahin ist der Termin unverbindlich. Der Satz steht im Formular, nicht im
Kleingedruckten.

Die Verfallsfrist ist eine andere als bei den Hausern

Lauft bis ... Vorgabe Wo eingestellt

Saalmiete  Sie entscheiden 14 Tage Zeitregeln der Einrichtung (ID-12)

Trauung das Paar die EheschlieBung anmeldet 56 Tage (acht Wochen)  Pflege » Trauorte » Fristen

Lauft sie ab, wird der Takt wieder frei und die Vormerkung steht in Ihrer Wiedervorlage — sie ist nicht
storniert, sondern weiter bearbeitbar.
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Daneben stehen dort Vorlauf (Tage) — wie kurzfristig vorgemerkt werden kann — und Horizont (Monate)
— wie weit im Voraus Termine Gberhaupt angezeigt werden.

| 6 - Bestatigen, verlegen, verbindlich setzen

Eine Trauung hat zwei Schritte nach der Vormerkung, und sie bedeuten Verschiedenes:

Schritt Was er heif3t Im Kalender
Bestatigt Sie sagen den Termin zu und laden zur Anmeldung ein weiter vorgemerkt
Genehmigt Die EheschlieBung ist angemeldet — der Termin ist verbindlich belegt

Warum nicht gleich genehmigen. Zwischen Zusage und Anmeldung liegt in der Regel Zeit, und in
dieser Zeit ist der Termin unverbindlich — genau das hat das Paar beim Absenden bestatigt. Ein
Termin, der schon als belegt stiinde, ware eine Buchung, die niemand vorgenommen hat.

Achtung: Bestatigt verfallt weiter. Die Zusage halt die Zeit, sie beendet die Frist aber nicht: Wer nicht
anmeldet, gibt den Takt nach der Verfallsfrist wieder frei. Sonst sperrte ein Paar, das nicht mehr
auftaucht, den Takt fir immer — und niemandem fiele es auf, weil im Kalender ja etwas steht.

Zuriick in die Priifung fiihrt kein Weg. Eine Zusage nimmt man nicht still zurlick. Wer sie widerrufen
muss, stellt eine Riickfrage oder lehnt ab — beides geht dem Paar zu.

Verlegen
[ L Verwaltung: Pflege » Vorginge » (Trauung) » Verlegen - ;° Rolle Sachbearbeitung
Zur Wahl stehen genau die Takte, die auch im Portal frei sind — dieselbe Auskunft, die das Paar sieht.

Der Termin behalt seine Nummer. Er wird im Kalender gedndert, nicht abgesagt und neu angelegt:
Das Paar bekommt eine Verlegung und keine Absage, und in einem abonnierten Kalender
verschwindet der Eintrag nicht.

Verlegt wird nur vor der Genehmigung. Ein anderer Termin unter derselben Nummer wére eine
andere Zusage. Nach der Genehmigung nehmen Sie diese zuerst zurtick.

| 7 - Die Gebuhren eines Trauorts

Wichtig: Eine Gebiihr und kein Entgelt. Die Uberlassung eines Hauses ist privatrechtlich, die Trauung
hoheitlich — deshalb steht hier die Gebiihrenordnung als Fundstelle und nicht die
Benutzungsordnung, und deshalb erscheint sie im Portal unter einer eigenen Uberschrift.

Beides unter ,Kosten" zu setzen ladt dazu ein, daraus eine Rechnung abzuleiten, die es nicht gibt.
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®) ordivis Belegung Traukalender und Standesamt

Was aus mehreren Teilen zusammenkommt, wird als mehrere Zeilen eingetragen:

Grundgebiihr Was jede Trauung an diesem Ort auslost
Zuschlag AuBentrauort Weil nicht im Amtsraum getraut wird
Zuschlag auBerhalb der Dienstzeit Weil auBerhalb der allgemeinen Dienstzeit getraut wird

Die drei schlieBen einander nicht aus: Eine Trauung im Bootshaus am Samstagnachmittag 16st beide
Zuschlage aus.

Je Zeile: Wofiir, Betrag in Euro, Betrag ist (brutto/netto), Gilt ab, Fundstelle. Ein Satz wird abgeldst, nicht

geandert — wie bei den Entgelten.

Achtung: Ohne Eintrag nennt das Portal keine Zahl und sagt das auch: ,Fir diesen Trauort ist keine
Gebuihr hinterlegt." Eine Null stiinde dort als Zusage kostenlos, die niemand gegeben hat.

Das System stellt keine Rechnung. Es rechnet, benennt und Ubergibt; gefordert wird im Finanzverfahren
(ID-25).

| 8 - Was die Systemadministration dafiir einrichten muss

Kurzfassung; ausfihrlich in ID-40 §Trauung und ID-42.

Was Wo

Je Standesbeamtem ein eigener Exchange-Kalenderordner Exchange, etwa /Standesamt/
Trauung:Standesamt , -Email , —Telefon Konfiguration
Trauung:HinweisAusserhalbDerTrauzeiten Konfiguration

Achtung: Das ist NICHT der Fachbereich aus Recht:Fachbereich . Der beantwortet Antrdge auf
Einrichtungen — das Gebaudemanagement. Eine Trauung lauft Gber eine andere Stelle im Haus, und
wer dort anruft, landet beim Falschen.

Achtung: Kein Dienstkalender darf auf nie abgeglichen stehen. Nachzusehen im Stérungsbild,
Abschnitt Dienstkalender der Standesbeamten.

Der Grund ist die Richtung des Fehlers: Ein Dienstkalender ohne einen einzigen Lauf tragt keine
Sperre — und ein Takt ohne Sperre steht 6ffentlich als frei. Das ist eine Zusage, die niemand gepriift
hat, und sie fallt erst auf, wenn zwei Paare zur selben Zeit erscheinen.
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C/ Ordivis Belegung

Traukalender und Standesamt

| Verwandte Themen

* ID-10 — Vorgange bearbeiten und entscheiden
ID-11 — Einrichtungen: warum ein Trauort eine braucht

ID-12 — Zeiten: die Offnungszeiten, die die Trauzeiten umschlieBen miissen
* ID-52 — Uberwachung: der zweite Spiegel

ID-55 — Priifliste: der eigene Abschnitt fir den Traukalender
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Ordivis Belegung

FACHTHEMEN

Schliisselverwaltung

Wer welchen Schliissel hat und seit wann — Ausgabe, Riicknahme, Verlust,
Uberfilligkeit

ALPHA - Fassung 0.9.0

Handbuch-Fassung 1.0 - Stand 29.08.2026
Grams IT - Produktreihe Ordivis - .NET 10 - PostgreSQL - Exchange

ID-23 Schlissel
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C/ Ordivis Belegung Schlusselverwaltung

Schlisselverwaltung

Achtung: Alpha-Fassung. Ordivis Belegung steht in der Fassung 0.9.0 und ist eine Alpha-Fassung. Die
Anwendung wird laufend weitergebaut: Masken, Meniliwege, Bezeichnungen,
Konfigurationsschliissel und Ablaufe konnen sich jederzeit und ohne Vorankiindigung dndern —
und mit ihnen die Angaben in diesem Handbuch. Dieses Kapitel beschreibt den Stand vom
29.08.2026. Weicht die Anwendung von einer Beschreibung ab, gilt die Anwendung und nicht dieses
Blatt; melden Sie die Abweichung. Fiir den Echtbetrieb ist diese Fassung nicht freigegeben.

Verwaltet wird der Verbleib, nicht die Technik. Die Frage, die dieses Modul beantwortet, ist: Wer hat ihn,

seit wann, und bis wann sollte er zurtick sein?

[ L Verwaltung: Pflege » Schliissel - /~ Rolle Verwaltung

INHALT

- Was oben steht

- Den Bestand pflegen
- Ausgeben

- Zuriicknehmen

- Verlust melden

- Ausmustern

- Der Zusammenhang mit dem Vorgang

0o N o U1 A W N =

- Was der Antragsteller dariiber erfahrt

Verwandte Themen

1- Was oben steht
Ganz oben steht immer Was drauBBen ist — Uber alle Hauser, ohne dass Sie etwas auswahlen missen.

Uberfillige Riickgaben stehen zuerst und sind farblich und mit dem Wort iiberfillig gekennzeichnet.

Warum beides: Farbe allein ist kein Trager einer Aussage — wer sie nicht unterscheiden kann, sieht
eine Liste ohne Ordnung (ID-14 §6).

Dieselbe Liste geht taglich an das Funktionspostfach, sobald etwas tberféllig ist.

Hinweis: Ist nichts liberfallig, kommt keine Nachricht. Eine tagliche Meldung tber nichts wird nach
zwei Wochen ungelesen weggeklickt — und dann auch die, in der etwas steht.
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| 2 - Den Bestand pflegen

[ L Verwaltung: Pflege * Schliissel » Schliissel aufnehmen - /* Rolle Verwaltung

Feld Inhalt

Einrichtung Zu welchem Haus er gehort

Bezeichnung Wie er im Haus genannt wird

Nummer Die Pragung oder die Nummer der SchlieBanlage
Art Schlissel, Transponder, Zutritt

Zutrittsbereich Was er aufschlieBt — Haupteingang, Kiiche, Technik

1. Klicken Sie auf Schltissel aufnehmen.
2. Fullen Sie Einrichtung, Bezeichnung und Nummer.
3. Wahlen Sie Art und tragen Sie den Zutrittsbereich ein.

4. Aufnehmen.

(4 Ergebnis: Der Schlissel steht im Bestand und lasst sich ausgeben.

| 3 - Ausgeben

[ L Verwaltung: Pflege » Schliissel » (Schliissel) » Ausgeben und quittieren - /* Rolle Verwaltung

Angabe Pflicht? Warum

An wen ja ohne Namen ist die Quittung kein Nachweis
lhr Name (fiir die Quittung) ja wer ausgegeben hat, gehort auf die Quittung
Vorgang nein verknipft den Schlissel mit dem Mietvorgang
Pfand in Euro nein

Zuriick bis (Frist) nein ohne Frist wird nichts angemahnt

Wichtig: Ohne Zuriick bis wird nichts angemahnt. Der Schlissel taucht dann in Was drauB3en ist auf,
aber nie als tberfallig — und in keiner Tagesmeldung. Das ist kein Fehler, sondern die Folge einer
fehlenden Frist.

4 Ergebnis: Der Schlissel steht unter Was drauBen ist, mit Empfanger, Datum und Frist. Die Quittung
lasst sich ausdrucken.
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| 4 - Zuricknehmen
[ L Verwaltung: Pflege * Schliissel » (Ausgabe) » Zuriicknehmen - / Rolle Verwaltung

Vermerkt den Zustand — und wenn ein Pfand hinterlegt war, dass es zuriickgegeben wurde.

1. Wahlen Sie die Ausgabe unter Was drauB3en ist.
2. Tragen Sie den Zustand ein.

3. Zuriicknehmen.

(4 Ergebnis: Der Schlissel steht wieder im Bestand; die Ausgabe bleibt im Verlauf stehen.

| 5 - Verlust melden
[ L Verwaltung: Pflege * Schliissel » (Ausgabe) » Verlust melden - ;> Rolle Verwaltung

SchlieBt die Ausgabe ab, sperrt den Schliissel dauerhaft und halt die Folgekosten fest.

Feld Inhalt

Was geschehen ist Der Hergang

Folgekosten in Euro NachschlieBen der SchlieBanlage

Achtung: Ein verlorener Schliissel wird nicht wieder ausgegeben. Er steht im Bestand als verloren —
nicht als vorhanden mit einer Bemerkung darunter. Eine Bemerkung liest niemand in dem Moment, in
dem er ausgegeben wird.

Die Folgekosten tragt, wer den Schliissel hatte. Sie sind eine eigene Forderung und laufen nicht tber die
Kaution des Mietvorgangs (ID-21) — es sei denn, Sie behalten dort ausdriicklich ein, mit
Ubergabeprotokoll.

| 6 - Ausmustern
Geht nur, solange der Schlissel im Haus ist.

Ein ausgemusterter Schliissel bleibt in der Liste stehen: Seine Ausgaben sind der Nachweis, wer ihn wann
hatte.

| 7 - Der Zusammenhang mit dem Vorgang

Ist eine Ausgabe mit einem Vorgang verknipft, zeigt die Vorgangsliste die Spalte Schliissel noch drauBen.
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Wichtig: Der Vorgang ist damit nicht abgeschlossen, auch wenn alles andere erledigt aussieht —
entschieden, festgesetzt, abgerechnet. Ein Schlissel drauBen ist offene Arbeit.

| 8 - Was der Antragsteller dariiber erfahrt
* Wo und wann er den Schliissel bekommt, klart er mit der Ansprechperson vor Ort. Sie steht auf dem
Steckbrief (am Standort, ID-11) und in jeder Nachricht.

* Ein paar Tage vor dem Termin bekommt er eine Erinnerung mit Schliisselabholung, Ansprechperson
und Rustzeiten.

* Nach der Nutzung bekommt er eine Nachricht mit der Bitte um Rlickgabe (ID-26).

Hinweis: Diese beiden Nachrichten gehen automatisch hinaus — aber nur an Antragsteller mit E-
Mail-Adresse.

| Verwandte Themen

* |D-10 — Vorgéange: die Spalte Schliissel noch draul3en

* |D-11 — Standorte: wo die Ansprechperson gepflegt wird

* |D-21 — Kaution: warum Folgekosten nicht automatisch einbehalten werden
* |D-26 — Meldungen und Nachrichten
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FACHTHEMEN

Auswertung und Berichte

Wie es gerade steht, was im Zeitraum war — und warum dort keine

Personendaten stehen

ALPHA - Fassung 0.9.0

Handbuch-Fassung 1.0 - Stand 29.08.2026
Grams IT - Produktreihe Ordivis - .NET 10 - PostgreSQL - Exchange

ID-24 Auswertung
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®) ordivis Belegung Auswertung und Berichte

Auswertung und Berichte

Achtung: Alpha-Fassung. Ordivis Belegung steht in der Fassung 0.9.0 und ist eine Alpha-Fassung. Die
Anwendung wird laufend weitergebaut: Masken, Meniliwege, Bezeichnungen,
Konfigurationsschliissel und Ablaufe kénnen sich jederzeit und ohne Vorankiindigung dndern —
und mit ihnen die Angaben in diesem Handbuch. Dieses Kapitel beschreibt den Stand vom
29.08.2026. Weicht die Anwendung von einer Beschreibung ab, gilt die Anwendung und nicht dieses
Blatt; melden Sie die Abweichung. Fir den Echtbetrieb ist diese Fassung nicht freigegeben.

Zwei Seiten, zwei verschiedene Fragen. Sie werden regelmaBig verwechselt, und das kostet Zeit.

Seite Frage Wofiir

Auswertung .Wie steht es gerade?” Zum Uberfliegen, am Bildschirm

Berichte +Was war im Zeitraum X?" Zum Ausdrucken und Weitergeben
INHALT

1- Auswertung

2 - Berichte

3 - Was ,belegte Stunden" bedeutet
4 - Keine Personendaten

5 - Was die Auswertung nicht kann
Verwandte Themen

1- Auswertung

[ L] Verwaltung: Pflege » Auswertung - /° Rolle Sachbearbeitung

Vorbelegt ist das laufende Kalenderjahr.

Kennzahl Was sie sagt

Antrage nach Stand Wie viele eingegangen, in Prifung, genehmigt, abgelehnt sind
Uberfillige Vorginge Was zu lange ohne Entscheidung liegt

Vorlaufzeit Wie lange zwischen Antrag und Entscheidung vergeht
Nutzung je Haus Was in welchem Haus los war

ALPHA — Anwendung und Inhalte kdnnen sich jederzeit andern
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Wichtig: ,Uberfillig" zahlt iiber den ganzen Bestand, nicht (iber den gewéhlten Zeitraum.
Warum: Ein Antrag von vor drei Monaten ist die dringendste Zahl auf der Seite — ein Zeitraumfilter
versteckte ihn genau dann, wenn es darauf ankommt.

| 2 - Berichte

[ L Verwaltung: Pflege » Berichte - /* Rolle Sachbearbeitung

.Was war im Zeitraum X" — wahlweise Uber alle Hauser oder tber eines.

Ausgaben:
Weg Format
Ausdrucken Die Steuerung wird nicht mitgedruckt
Als Datei CSV, mit Semikolon und Umlauten fiir Excel

Tipp: Semikolon und UTF-8 mit Vorzeichen — das ist die Kombination, die Excel in deutscher
Einstellung ohne Nachfrage richtig 6ffnet. Ein Bericht, fir den erst ein Importassistent bedient werden

muss, wird nicht benutzt.

Dieselben Zahlen wie die Auswertung, nur zum Weitergeben.

| 3 - Was ,belegte Stunden"” bedeutet

Wichtig: Belegte Stunden sind gesperrte Stunden, einschlielich der Auf- und Abbauzeiten.

Warum: Genau die stehen im Kalender, und genau die sind fiir andere weg. Eine Auswertung, die nur
die Veranstaltungszeit zahlte, wiese ein Haus als halb leer aus, das durchgehend belegt war (ID-12 §3).

| 4 - Keine Personendaten

Keine der beiden Seiten zeigt Personendaten. Sie sind aus den Vorgangen gerechnet — Zahlen, Stande,
Zeiten.

Wer einen einzelnen Vorgang sehen will, klickt in die Vorgangsliste (ID-10).

Warum die Trennung: Eine Auswertung wird weitergegeben — an die Leitung, in den Ausschuss, an
die Presse. Was sie enthalt, verlasst das Haus.

Das gilt auch fiir die CSV-Datei. Sie ist der wahrscheinlichste Weg, auf dem Zahlen dieses Systems in
eine Mail geraten.
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Auswertung und Berichte

| 5 - Was die Auswertung nicht kann
Damit niemand danach sucht:

* Keine frei zusammenstellbaren Abfragen. Wer Sonderauswertungen braucht, fragt die Datenbank oder

die Schnittstelle (ID-60).

Keine Auswertung liber Entgelte und Einnahmen. Die Zahlen, die zdhlen, stehen im Finanzverfahren,
nachdem dort gebucht wurde — hier stiinde die Forderung und nicht der Eingang (ID-25).

Keine Auswertung der Trauungen als eigene GroBe; sie sind Vorgange und zahlen als solche.

| Verwandte Themen

ID-10 — Vorgange: der einzelne Fall mit Personendaten

ID-12 — Zeiten: warum RUstzeiten mitzahlen

ID-25 — Abrechnung: wo die Geldzahlen wirklich stehen
ID-60 — Schnittstellenreferenz
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FACHTHEMEN

Dokumente, Vertrag und
Abrechnung

Nutzungsvertrag aus einer Vorlage, Platzhalter und die Ubergabe an das

Finanzverfahren

ALPHA - Fassung 0.9.0
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6 Ordivis Belegung Dokumente, Vertrag und Abrechnung

Dokumente, Vertrag und Abrechnung

Achtung: Alpha-Fassung. Ordivis Belegung steht in der Fassung 0.9.0 und ist eine Alpha-Fassung. Die
Anwendung wird laufend weitergebaut: Masken, Meniiwege, Bezeichnungen,
Konfigurationsschliissel und Ablaufe konnen sich jederzeit und ohne Vorankiindigung andern —
und mit ihnen die Angaben in diesem Handbuch. Dieses Kapitel beschreibt den Stand vom
29.08.2026. Weicht die Anwendung von einer Beschreibung ab, gilt die Anwendung und nicht dieses
Blatt; melden Sie die Abweichung. Fiir den Echtbetrieb ist diese Fassung nicht freigegeben.

Wichtig: Dieses Erzeugnis stellt keine Rechnung aus. Es rechnet die Standard-Uberlassung ab —
Positionen und Betrdge — und legt das Ergebnis in ein Verzeichnis. Erstellt, versandt und gebucht
wird die Rechnung im vorhandenen Finanzverfahren der Kommune.

INHALT

1- Der Nutzungsvertrag
Was die Vorlage kann
Platzhalter
Schriften
2 - Die Ubergabe an das Finanzverfahren
Voraussetzungen
Die Nummer
Ubergeben wird einmal
Wann abgerechnet wird
Brutto oder netto — die Zahl sagt, was sie ist
Was in der Ablage landet
Platzhalter der Abrechnungsvorlage
3 - Was hier ausdriicklich nicht passiert

Verwandte Themen

1- Der Nutzungsvertrag
L Verwaltung: Pflege » Vorgdnge » (Vorgang) » Nutzungsvertrag - /* Rolle Sachbearbeitung

Der Gebrauchsiiberlassungsvertrag entsteht als PDF aus einer Vorlage, die zur Installation gehort —
nicht aus dem Quelltext:

vorlagen/nutzungsvertrag.txt

ALPHA — Anwendung und Inhalte kdnnen sich jederzeit andern
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C/ Ordivis Belegung Dokumente, Vertrag und Abrechnung

Warum aus einer Vorlage: Die ndchste Kommune hat andere Paragrafen, andere Fristen und eine
andere Bankverbindung. Was im Quelltext stiinde, ware bei der zweiten Installation zu suchen.

Was die Vorlage kann

Ein sehr kleiner Satz von Auszeichnungen, mit Absicht — wer mehr braucht, braucht einen Setzer und
keine Vorlage:

Schreibweise Ergibt

# Text Uberschrift

## Text kleinere Uberschrift

- Text Aufzahlungspunkt

Feld \| Wert Tabellenzeile (aufeinanderfolgende Zeilen werden eine Tabelle)

-—- Seitenumbruch

*xText** fett

Leerzeile Absatzabstand
Platzhalter
{{Name}} .

Achtung: Ein unbekannter Platzhalter bleibt stehen — er wird nicht durch nichts ersetzt.

Warum: Ein Vertrag, in dem still eine Licke klafft, wird unterschrieben; einer, in dem {{Unbekannt}}
steht, fallt beim Durchlesen auf. Zusatzlich steht jeder fehlende Platzhalter im Protokoll.

Platzhalter Inhalt

Traeger , TraegerStrasse , TraegerPlz , TraegerOrt, aus Traeger:*

TraegerAnschrift

Vorgangsnummer , Anlass , Personenzahl , Stand, Vorgang

Heute

Vertragspartner Verein ,vertreten durch" Person — oder nur
die Person

Mieter , MieterOrganisation , MieterEmail , einzeln

MieterTelefon

Einrichtung , EinrichtungAnschrift , Ansprechperson Haus und Standort

Hausordnung ganzer Satz mit der Adresse — leer, wenn

keine hinterlegt ist

ALPHA — Anwendung und Inhalte kdnnen sich jederzeit andern
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C/ Ordivis Belegung Dokumente, Vertrag und Abrechnung

Platzhalter Inhalt

Nutzungsbeginn , Nutzungsende erster Beginn, letztes Ende

Termine mehrere Tabellenzeilen: Tag | Zeit

Ruestzeiten mehrere Tabellenzeilen, nur wo die Sperre
abweicht

Mietgegenstand , Nutzergruppe , Zusatzleistungen aus dem Antrag

Entgelt , EntgeltNetto , EntgeltSteuer aus der Festsetzung

Kostenaufstellung mehrere Tabellenzeilen: Position | Menge |
Betrag

Befreiung , Festgesetzt , FestgesetztDurch aus der Festsetzung

Hausordnung ist ein ganzer Satz und nicht die nackte Adresse. Ist fiir die Einrichtung keine
hinterlegt, bleibt der Platzhalter leer und die Zeile verschwindet. Eine Vorlage, die ,Die Hausordnung
finden Sie unter:" im Festtext trlige, bekdme sonst einen Verweis ins Leere — und der ist schlechter als
keiner (ID-11 §3).

Achtung: Die Geldfelder gibt es nur, wenn festgesetzt wurde. Ein gerechneter Vorschlag wird nicht
in einen Vertrag geschrieben — das hieBe, eine Zahl zu beurkunden, die niemand verantwortet.
Vorher steht dort {{Entgelt}} , und der Vertrag ist sichtbar unfertig.

Mehrzeilige Werte sind gewollt. Die Vorlage wird erst gefiillt und dann in Zeilen zerlegt: Ein Wert mit

Zeilenumbriichen und senkrechten Strichen wird zu mehreren Tabellenzeilen. So entstehen Terminliste und
Kostenaufstellung, ohne dass die Vorlage eine Schleife kennen muss.

Schriften

& Am Server: Dokumente:Schriftverzeichnis — nur notig, wenn keine Systemschrift gefunden
wird

Gesucht wird unter Windows nach arial.ttf / arialbd.ttf, unter Linux nach DejaVu Sans oder
Liberation Sans. Findet sich nichts, nennt die Fehlermeldung die durchsuchten Orte.

Eine Schrift wird nicht mitgeliefert: Sie weiterzuverbreiten erlaubt nicht jede Lizenz.

| 2 - Die Ubergabe an das Finanzverfahren
L Verwaltung: Pflege » Vorginge » (Vorgang) » Entgelt » Abrechnung - /* Rolle Sachbearbeitung

ALPHA — Anwendung und Inhalte kdnnen sich jederzeit andern
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®) ordivis Belegung Dokumente, Vertrag und Abrechnung

Was dabei entsteht, ist keine Rechnung, sondern ein Blatt mit der Abrechnung der Uberlassung —
Positionen, Betrag und wer wann festgesetzt hat. Es wird in das Verzeichnis gelegt, das Ihr Finanzverfahren
ohnehin abholt; die Rechnung entsteht dort.

Voraussetzungen

Voraussetzung: Der Vorgang muss genehmigt sein, und es muss festgesetzt sein. Ohne beides
passiert nichts, und die Anwendung sagt, welches von beiden fehlt.

Ohne Festsetzung geschieht nichts. Ein gerechneter Vorschlag ist keine Forderung — ihn ins Soll zu
stellen hieBe, eine Zahl zu Gbergeben, die niemand verantwortet.

Die Nummer

Ein eigener Kreis, getrennt von der Vorgangsnummer: 2026/B-001 .

§ 14 Abs. 4 Nr. 4 UStG verlangt eine fortlaufende, einmalig vergebene Nummer und ldasst mehrere
getrennte Reihen ausdricklich zu. Abzustimmen ist mit der Kdmmerei genau eines: dass sich die Reihen
nicht Gberschneiden.

Warum getrennt von der Vorgangsnummer. Ein Vorgang kann spater eine Gutschrift oder eine
Stornierung nach sich ziehen. Hinge die Nummer am Vorgang, gabe es dafir keine zweite.

Sie wird einmal vergeben und bleibt dann bei diesem Vorgang — auch wenn die Ablage beim ersten
Versuch nicht geklappt hat. Die Zeile wird zuerst gespeichert und erst dann geschrieben; scheitert das
Schreiben, steht die Abrechnung auf Gescheitert mit dem Grund, und der nachste Lauf versucht dieselbe
Nummer erneut.

[ Warum: Andersherum entstiinde bei jedem Fehlversuch eine Licke in der Reihe.

Ubergeben wird einmal

Achtung: Ein zweiter Versuch zu derselben Festsetzung wird abgewiesen. Ein eindeutiger Index
verhindert es.

Warum: Das Abholverfahren lauft automatisch; eine zweite Datei wiirde ebenso automatisch
importiert, und dann stiinde dieselbe Forderung zweimal im Soll.

Haben Sie sich vertan, korrigieren Sie die Festsetzung (ID-21 §2) — das legt eine neue an, und zu
der ist noch nichts ibergeben. Danach l3sst sich erneut abrechnen. Die friihere Ubergabe bleibt in der
Liste stehen; was in Ihrem Finanzverfahren daraus wird, klaren Sie mit der Kdmmerei.

Wann abgerechnet wird

[ © Am Server: Abrechnung:Ausloeser - /' Schreibzugriff auf die Konfiguration

ALPHA — Anwendung und Inhalte kdnnen sich jederzeit andern
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6 Ordivis Belegung Dokumente, Vertrag und Abrechnung

Nie beim Antrag. Eine Buchung ist keine Zusage — der Termin wird erst intern gepriift. Beide Auslser
liegen deshalb nach der Entscheidung:

Ausléser Wann

Aus Vorgabe — nur von Hand am Vorgang
NachGenehmigung sobald der Vorgang genehmigt und festgesetzt ist
NachNutzung zusatzlich: wenn der letzte Termin vortber ist

Achtung: Aus ist die Vorgabe, und das ist Absicht. Eine Anwendung, die beim ersten Start
ungefragt Forderungen in ein Laufwerk legt, das ein Finanzverfahren automatisch abholt, hat einen
Fehler gemacht, bevor jemand sie eingerichtet hat.

Von Hand auslosen geht auch dann — im Verwaltungsbereich am Vorgang.

Brutto oder netto — die Zahl sagt, was sie ist

Abrechnung:BetraegeAls steht auf dem Blatt und in der Datenbeilage im Klartext.
[ Achtung: Wer das offen lasst, libergibt eine Zahl, die das Finanzverfahren falsch deuten kann.

Abrechnung:SteuerAusweisen steht ab Werk auf false, und das ist die vorsichtige Richtung: Eine zu
Unrecht ausgewiesene Steuer wird nach § 14c UStG geschuldet — eine fehlende nicht (ID-20 §6).

Ohne Ausweis steht ,wird nicht ausgewiesen" da und nicht 0,00 € . Die beiden sind zweierlei:
0,00 heiBt gepriift und steuerfrei, der Satz heil3t diese Installation weist keine aus.

Was in der Ablage landet

Abrechnung-2026-B-001. pdf das Blatt fir den Rechnungsworkflow

Abrechnung-2026-B-001. json die Beilage, falls Datenbeilage = true

Erst daneben, dann umbenannt. Geschrieben wird nach ...teil und anschlieBend umbenannt — das ist
auf demselben Dateisystem unteilbar.

Warum: Ein Abholverfahren, das in dasselbe Verzeichnis sieht, wiirde eine halb geschriebene Datei
sonst abholen und als beschadigt melden.

Hinweis: Die Datenbeilage braucht nicht jedes Verfahren — wo das PDF importiert wird, ist sie
Uberflussig. Sie ist fiir die ndchste Kommune mit einem anderen Verfahren: Die soll die Betrdge nicht
aus einem PDF zurlickgewinnen miissen.

ALPHA — Anwendung und Inhalte kdnnen sich jederzeit andern
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Platzhalter der Abrechnungsvorlage

vorlagen/abrechnung.txt

Platzhalter Inhalt

Traeger , TraegerAnschrift aus Traeger:*

Abrechnungsnummer , Abrechnungsdatum aus dem eigenen Nummernkreis

Vorgangsnummer der Vorgang

Schuldner , SchuldnerEmail Verein ,vertreten durch" Person — oder nur die Person
Einrichtung , Nutzungszeit Haus, erster Beginn bis letztes Ende

Nutzergruppe , Befreiung aus der Festsetzung

Positionen mehrere Tabellenzeilen: Position | Menge | Betrag
Zahlbetrag was zu zahlen ist

Betragsart .Bruttobetrag — die Steuer ist enthalten" bzw. netto
Steuer Betrag oder ,wird nicht ausgewiesen"

Festgesetzt , FestgesetztDurch aus der Festsetzung

| 3 - Was hier ausdrucklich nicht passiert

Nicht dabei Wo es stattdessen geschieht

Rechnung, Bescheid Finanzverfahren

Mahnwesen Finanzverfahren

Zahlungseingang Finanzverfahren

Kaution eigener Weg, geht nicht in die Abrechnung ein (ID-21 §3)

E-Rechnung / spater. Rechnungen an Privatpersonen sind B2C und von der Pflicht nicht erfasst; fir
XRechnung gewerbliche Nutzer greift sie stufenweise

| Verwandte Themen

® |D-20 — Entgelte: Steuer und Satze
* |D-21 — Festsetzung und Kaution
* |D-40 — Konfiguration: Dokumente:* und Abrechnung:*

* |ID-11 — Die Hausordnung, die im Vertrag genannt wird

ALPHA — Anwendung und Inhalte kdnnen sich jederzeit andern
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Meldungen und Nachrichten

Achtung: Alpha-Fassung. Ordivis Belegung steht in der Fassung 0.9.0 und ist eine Alpha-Fassung. Die
Anwendung wird laufend weitergebaut: Masken, Meniliwege, Bezeichnungen,
Konfigurationsschliissel und Ablaufe konnen sich jederzeit und ohne Vorankiindigung dndern —
und mit ihnen die Angaben in diesem Handbuch. Dieses Kapitel beschreibt den Stand vom
29.08.2026. Weicht die Anwendung von einer Beschreibung ab, gilt die Anwendung und nicht dieses
Blatt; melden Sie die Abweichung. Fiir den Echtbetrieb ist diese Fassung nicht freigegeben.

Jede Nachricht dieses Systems geht lber den Exchange der Kommune, tber das Dienstkonto. Es gibt
keinen zweiten Postausgang.

INHALT
1- Die Tafel: wer bekommt was
- Der Link auf den eigenen Vorgang

- Was ohne E-Mail-Adresse passiert

A W N

- Die Hausordnung an der Zusage
Die Grenzen, die dabei gelten

- Der Kalenderanhang

- Zwei Fassungen in jedem Umschlag

- Ein gescheiterter Versand nimmt keine Entscheidung zuriick

0 N o un

- Einrichtung und VorsichtsmaBnahmen

Verwandte Themen

1 - Die Tafel: wer bekommt was

An das Funktionspostfach An den Antragsteller
Antrag eingegangen Vv mit Kalenderanhang v Eingangsbestatigung
in Prifung v =
genommen
Ruckfrage v v mit der Begriindung
genehmigt v v mit Termin zum Ubernehmen und der

Hausordnung
abgelehnt - storniert v v mit Begriindung, Termin als Absage
Vormerkung lauft v Wiedervorlage, genau einmal —
bald ab
Schlissel Gberfallig v téglich, nur wenn etwas —
tberfallig ist

ALPHA — Anwendung und Inhalte kdnnen sich jederzeit andern
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An das Funktionspostfach An den Antragsteller
vor dem Termin — v Erinnerung: Schlisselabholung, Ansprechperson,
Ristzeiten
nach der Nutzung — v Bitte um Schlisselrlickgabe

Das Funktionspostfach ist die Akte, die mitlauft. Es bekommt jede Standesanderung mit allen Daten.

Der Antragsteller bekommt nur, was ihn angeht. Dass jemand seinen Antrag aufgeschlagen hat,
muss er nicht wissen; eine Nachricht daflir ware eine zu viel, und die nachste wiirde dann nicht mehr
gelesen.

| 2 - Der Link auf den eigenen Vorgang

In jeder Nachricht an den Antragsteller steht der Link auf seinen Vorgang ( /vorgang/<kennung> ) — damit
er nachsehen kann, statt anzurufen.

* Die Kennung sind 256 Bit aus dem Zufallsgenerator, je Vorgang einmal vergeben.
* Die Vorgangsnummer taugt dafiir nicht: Sie ist fortlaufend und wird am Telefon vorgelesen.

* Die Seite fuihrt keine Personendaten, auch nicht seine eigenen.

Achtung: Das Funktionspostfach bekommt den Link nicht. Er ist der Schliissel — und er gehért dem
Antragsteller.

| 3 - Was ohne E-Mail-Adresse passiert
[ Achtung: Nichts. Und zwar gerauschlos.

Beim Antrag genlgt eine Erreichbarkeit: E-Mail oder Telefon (ID-13 §2). Bei einem Antragsteller ohne
Adresse liberspringt der Versand den Vorgang — er scheitert nicht, er schweigt, denn es ist kein Fehler.

Woran Sie es nicht merken wiirden: Das Funktionspostfach bekommt seine Kopie wie immer.

Was zu tun ist: anrufen, und den Anruf im Verlauf festhalten (ID-10 §3).

|4 - Die Hausordnung an der Zusage

§ 5 des Nutzungsvertrags verpflichtet den Nutzer, die Hausordnung der Einrichtung zu beachten. Damit er
sie hat, hangt die Anwendung sie an die Genehmigung — sie holt dafiir die Adresse aus dem Steckbrief
(ID-11 83).

ALPHA — Anwendung und Inhalte kdnnen sich jederzeit andern
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Nur die Zusage bekommt sie. An einer Absage ware sie Papier ohne Anlass — sie verpflichtet zu
nichts, es gibt keine Nutzung. Das Funktionspostfach bekommt sie ebenfalls nicht: Die Verwaltung hat
sie, die Adresse stammt aus ihrem eigenen Steckbrief.

Die Grenzen, die dabei gelten

[ % Am Server: Hausordnung:* - /° Schreibzugriff auf die Konfiguration

Schliissel Vorgabe Inhalt

Hausordnung:Anhaengen true ob die Datei geholt und angehangt wird
Hausordnung:GroesstenfallsKb 4096 Obergrenze in Kilobyte
Hausordnung:ZeitgrenzeSekunden 10 wie lange auf die Webseite gewartet wird
Hausordnung:Dateitypen:<Typ> S. u. Zulassungsliste und Dateiendung

Ab Werk zugelassen: PDF, DOC, DOCX, ODT, RTF und TXT.

Achtung: Warum es diese Grenzen gibt. Die Adresse tragt eine Verwaltungskraft ein, nicht der
Betrieb. Ohne Schranken bestimmte damit die Steckbriefpflege, wohin dieser Server eine

Verbindung aufbaut und wie gro3 die Antwort sein darf. Zugelassen sind deshalb nur http und
https ; gemessen wird beim Lesen und nicht an der Ldngenangabe der Gegenstelle.

Die Zulassungsliste fangt vor allem einen Fall, der wie ein Erfolg aussieht: Viele Webserver
antworten auf eine verschobene Datei mit einer HTML-Fehlerseite und dem Kennzeichen 200 . Ohne
sie hinge diese Seite unter dem Namen ,Hausordnung" an der Zusage.

Wer Dateitypen setzt, setzt die Liste ganz — die Vorgabe wird ersetzt, nicht ergdnzt. Nur so lasst sie
sich auch enger ziehen, etwa auf PDF allein.

Ein Ausfall der fremden Seite hélt nichts auf. Ist die Datei nicht erreichbar, geht die Genehmigung ohne
Anhang hinaus und nennt die Adresse im Text; der Befund steht als Warnung im Protokoll.

Warum: Eine Zusage darf nicht an der Erreichbarkeit einer Webseite hangen, die diesem System nicht
gehort.

Ohne hinterlegte Hausordnung geschieht gar nichts — kein Anhang, kein Verweis, kein Netzzugriff. Ein
Verweis ins Leere ist schlechter als keiner.

+Aus" heiBt nicht ,nichts". Steht Anhaengen auf false — etwa weil der Server nicht ins offene Netz darf
—, nennt die Nachricht weiterhin die Adresse. Abgeschaltet ist nur das Holen.

ALPHA — Anwendung und Inhalte kdnnen sich jederzeit andern
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| 5 - Der Kalenderanhang

Nachrichten tragen den Termin als ICS-Datei:

Anlass Was im Anhang steht

Antrag eingegangen (ans Funktionspostfach) der Termin
genehmigt (an den Antragsteller) der Termin zum Ubernehmen
abgelehnt - storniert der Termin als Absage

Warum eine Absage und keine bloBe Nachricht: Wer den Termin Gbernommen hatte, hat ihn sonst
weiter im Kalender stehen — und erscheint.

Daneben bietet jede Einrichtung einen ICS-Feed ihres Belegungsplans an
( /oeffentlich/belegung/<id>.ics ), zum Abonnieren. Er tragt keine Personendaten — nur Zeitrdume
und den Zustand.

|6 - Zwei Fassungen in jedem Umschlag

Jede Nachricht geht als HTML und Nur-Text hinaus ( multipart/alternative ).
Warum: Wessen Programm kein HTML darstellt, bekommt dieselbe Auskunft in Zeilen statt einer

leeren Nachricht.

| 7 - Ein gescheiterter Versand nimmt keine Entscheidung zurtick

Er steht im Protokoll und wird der Sachbearbeitung im Ergebnis gemeldet.

[ Warum: Wer daraus einen Abbruch machte, verlére die Genehmigung wegen einer E-Mail.

| 8 - Einrichtung und VorsichtsmaBnahmen

[ % Am Server: Meldungen:x -/’ Schreibzugriff auf die Konfiguration

Schlussel Pflicht Inhalt
Meldungen:Funktionspostfach v erhalt jede Standesanderung
Meldungen:Absendername — Absendername in Nachrichten an Antragsteller

ALPHA — Anwendung und Inhalte kdnnen sich jederzeit andern
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Achtung: Beim Vorfiihren und Ausprobieren mitdenken — das ist echte Post. Ein Testantrag im
laufenden System schickt eine Nachricht an das konfigurierte Funktionspostfach und an die
eingegebene Absenderadresse, iber das Dienstkonto der Kommune.

Fir Proben deshalb eine eigene Adresse eintragen oder Meldungen:Funktionspostfach
vorlibergehend auf ein Testpostfach stellen.

Vor der Freischaltung umstellen — vom IT- auf das Fachpostfach — und einmal prifen, dass dort
auch wirklich eine Nachricht ankommt (ID-55).

| Verwandte Themen

* [ID-10 — Vorgénge: was eine Entscheidung ausldst

¢ |D-11 — Die Hausordnung im Steckbrief

* ID-13 — Das Burgerportal: was die Antragstellerin sieht
* ID-42 — Exchange: der Weg, Uber den alles hinausgeht

ALPHA — Anwendung und Inhalte kdnnen sich jederzeit andern
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ADMINISTRATION

Administrationshandbuch

Konfiguration von A bis Z: Reihenfolge, alle Schliissel, Erstbefiillung und eine

weitere Kommune

ALPHA - Fassung 0.9.0

Handbuch-Fassung 1.0 - Stand 29.08.2026
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Administrationshandbuch

Achtung: Alpha-Fassung. Ordivis Belegung steht in der Fassung 0.9.0 und ist eine Alpha-Fassung. Die
Anwendung wird laufend weitergebaut: Masken, Mentiwege, Bezeichnungen, Konfigurationsschliissel
und Ablaufe kdnnen sich jederzeit und ohne Vorankiindigung dandern — und mit ihnen die Angaben in
diesem Handbuch. Dieses Kapitel beschreibt den Stand vom 29.08.2026. Weicht die Anwendung von
einer Beschreibung ab, gilt die Anwendung und nicht dieses Blatt; melden Sie die Abweichung. Fiir den
Echtbetrieb ist diese Fassung nicht freigegeben.

Fir die Systemadministration. Dieses Dokument ist die vollstindige Referenz der Konfiguration: jeder
Abschnitt, jeder Schlissel, jede Vorgabe — und bei jedem, der eine hat, die Begriindung.

Es gibt eine Installation je Kommune — keine Mandantenfahigkeit. Jede Kommune hat ihren eigenen
Exchange, ihr eigenes Netz und ihre eigene Webseite. Alles, was sich unterscheidet, kommt aus der
Konfiguration und steht nirgends im Quelltext.

INHALT

1- Die Reihenfolge der Quellen

Was den Start verhindert

Was die Anwendung beim Start Uber sich sagt
- Trager — Kopfzeile und Impressum

- Recht — die Pflichtseiten

- Sicherheit — die Anmeldung des Verwaltungsbereichs
- Nutzerkonto Bund/Land

- Exchange

- Abgleich

- Fristen

© 00 N O 1 b W N

- Missbrauchsschutz des Antragsendpunkts

-
o

- Reverse Proxy

[y
=)
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| 1- Die Reihenfolge der Quellen
Die Anwendung liest in dieser Reihenfolge; das Spatere gewinnt:

1. appsettings.json — die Struktur, absichtlich ohne Werte einer Kommune
2. appsettings.Production.json — die Werte dieser Installation
3. Umgebungsvariablen ( Traeger__Name — doppelter Unterstrich fir die Ebene)

4. Benutzergeheimnisse bzw. der Secret Store der Plattform

Achtung: Kennworter und Verbindungszeichenfolgen gehoren in keine Datei im Repository. Sie stehen
in den Benutzergeheimnissen oder im Secret Store.

appsettings.Production.json gehort der Kommune, nicht dem Paket — beim Aktualisieren nicht
Uberschreiben. Im Paket liegt sie gar nicht erst.

Was den Start verhindert

Ein Teil der Angaben ist Startbedingung. Das ist Absicht: Eine Anwendung, die ohne Trdgernamen
hochkommt, zeigt ihn irgendwo als leere Zeile an — und niemand sucht danach.

Bedingung Folge, wenn verletzt

Traeger:Name , -Strasse, -Plz, —-Ort, —OeffentlicheAdresse Start bricht ab
fehlen

Exchange:Endpunkt , -Benutzer , Kennwort fehlen Start ohne Anbindung — wird

gemeldet

Sicherheit:Modus = Windows ohne eine einzige Gruppe Start bricht ab
Abgleich:VeraltetNachMinuten < VerzoegertNachMinuten Start bricht ab
Exchange:Verfahren = Basic ohne https Start bricht ab
Datenbankname ist nicht buchung / buchung_test Start bricht ab

Ein unlesbarer Eintrag unter Proxy:Vertrauenswuerdig Start bricht ab

Die Rechtsangaben verhindern den Start bewusst NICHT — sonst kdme die Anwendung bei der Einrichtung
gar nicht erst hoch, und man sdhe nicht, was fehlt. Stattdessen zeigt die betroffene Pflichtseite die Liicke
sichtbar an, samt dem Namen des Schlissels.

Was die Anwendung beim Start (iber sich sagt

[Start] Verwaltungsbereich=1lokale Konten
[Start] Verwaltungsbereich=Windows—-Anmeldung
[Start] Verwaltungsbereich=0FFEN — ohne Anmeldung, nicht ins offene Netz

[Start] Exchange=angebunden
[Start] Exchange=OHNE Anbindung
[Start] Warteschlange=eingerichtet, oeffentlicher Schluessel 7bmGM73QzzlcPo ...

ALPHA — Anwendung und Inhalte kdnnen sich jederzeit andern
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Tipp: Lesen Sie diese Zeilen nach jeder Anderung. Sie sind die einzige Stelle, an der die Anwendung
sagt, woran sie ist — und zwar bevor ein Anwender es merkt.

| 2 - Trager — Kopfzeile und Impressum

Schliissel Pflicht Inhalt

Traeger:Name v .Gemeinde Musterhausen" — Kopfzeile, Impressum,
Verantwortlicher nach Art. 4 Nr. 7 DSGVO

Traeger:Strasse v Anschrift

Traeger:Plz v

Traeger:0rt v

Traeger:0OeffentlicheAdresse v z.B. https://buchung.musterhausen.de — fur Links in
Nachrichten und den ICS-Feed

Traeger:Vertreten — Vertretungsberechtigt nach § 5 DDG

Traeger:Telefon —

Traeger:Email =

Traeger:Umsatzsteuerid — falls vorhanden

Traeger:Aufsichtsbehoerde = zustandige Aufsichtsbehdrde

| 3 - Recht — die Pflichtseiten

Schliissel Inhalt

Recht:Datenschutzbeauftragter Name und Kontakt

Recht:Datenschutzaufsicht Beschwerdestelle nach Art. 77 DSGVO
Recht:Durchsetzungsstelle Stelle nach BGG bzw. Landesrecht (Barrierefreiheit)
Recht:Fachbereich zustandige Stelle fur Ruckfragen zu Vorgangen
Recht:FachbereichEmail zugleich der Riickmeldeweg der Barrierefreiheitserklarung

Recht:FachbereichTelefon

Recht:StandBarrierefreiheit Datum, ISO-Format 2026-08-20

Recht:Vereinbarkeit Vollstaendig , Teilweise oder Nicht — Vorgabe Teilweise
Recht:PruefungBarrierefreiheit Wer gepriift hat und wie — ein Satz. Leer heifBt Selbstbewertung
Recht:LoeschfristVorgaengeJahre Aufbewahrung eines abgeschlossenen Vorgangs in Jahren
Recht:LoeschfristKontenMonate Loschung eines ungenutzten Kontos in Monaten

ALPHA — Anwendung und Inhalte kdnnen sich jederzeit andern
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Rufen Sie nach der Einrichtung /impressum, /datenschutz , /barrierefreiheit und /kontakt auf und
schlieBen Sie, was dort rot markiert steht.

Zu Vereinbarkeit und PruefungBarrierefreiheit siehe ID-14 85, zu den beiden Loschfristen ID-54.

| 4 - Sicherheit — die Anmeldung des Verwaltungsbereichs

Schliissel Inhalt

Sicherheit:Modus Konten , Windows oder Offen .Vorgabe Konten
Sicherheit:Datenschluessel 32 Byte in Base64 — womit hinterlegte Geheimnisse verschlisselt
werden

Sicherheit:Einrichtungsverzeichnis  Wo der Einrichtungsschlissel abgelegt wird. Leer heilt: neben der

Anwendung
Sicherheit:GruppeSachbearbeitung AD-Gruppe (nur Windows )
Sicherheit:GruppeVerwaltung AD-Gruppe (nur Windows )
Sicherheit:GruppeAdministration AD-Gruppe — schlieB3t die beiden anderen ein
Ausfihrlich in ID-41.
| 5 - Nutzerkonto Bund/Land
Schlussel Vorgabe Inhalt
Nutzerkonto:Aussteller — Die Authority des Anbieters (https). Leer heif3t:
kein Nutzerkonto
Nutzerkonto:Anbieter Nutzerkonto Wie er auf dem Knopf heif3t
Nutzerkonto:Kennung — client_id dieser Installation
Nutzerkonto:Geheimnis = client_secret . Gehort in die Umgebung
Nutzerkonto:Bereiche email openid kommtimmer dazu
profile
Nutzerkonto:AngefordertesNiveau = acr_values
Nutzerkonto:Niveauanspruch acr In welchem Anspruch das Niveau steht
Nutzerkonto:Niveaus:niedrig elDAS low Welche Werte dieses Niveau bedeuten

Nutzerkonto:Niveaus:substanziell elDAS substantial ——

Nutzerkonto:Niveaus:hoch elDAS high =

Ausfuhrlich in ID-41 §5.

ALPHA — Anwendung und Inhalte kdnnen sich jederzeit andern
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| 6 - Exchange

Schlussel Pflicht Inhalt

Exchange :Endpunkt v https://mx.example.de/ews/exchange.asmx
Exchange:Benutzer v Dienstkonto, z. B. intern\svc-buchung
Exchange:AnkerPostfach — Postfach fir die Routing-Kopfzeilen

Exchange:Ordnerwurzel — z. B. FBU4/Gebdudemanagement ; leer heif3t: der ganze offentliche

Ordnerbaum

Exchange:Verfahren — Ntlm , Negotiate oder Basic — Vorgabe Ntlm
Exchange:HorizontMonate 18 wie weit im Voraus abgeglichen wird

Kennwort v Umgebungsvariable EWS_KENNWORT oder Geheimnis

Exchange:Kennwort

Ausfuhrlich in ID-42.

|7- Abgleich

Schlussel Vorgabe Inhalt
Abgleich:TaktMinuten 15  Takt des Delta-Abgleichs mit Exchange
Abgleich:VerzoegertNachMinuten 45  ab hier gilt der Spiegel als verzdgert
Abgleich:VeraltetNachMinuten 180  ab hier als veraltet; die Ansicht sagt es der Biirgerin
Abgleich:NachlaufTaktMinuten 5 Takt fir ausstehende Ubertragungen

Achtung: VeraltetNachMinuten muss groBer sein als VerzoegertNachMinuten — sonst verhindert die
Anwendung den Start. Eine Schwelle, die nie erreicht wird, sieht fiir sich plausibel aus und fallt
niemandem auf.

| 8 - Fristen

Schiliissel Vorgabe Inhalt
Fristen:VerfallTaktStunden 6  Wie oft nach abgelaufenen Vormerkungen gesucht wird
Fristen:LoeschTaktStunden 24 Takt des Léschlaufs
Fristen:ErinnerungVorlaufTage 3 Wie viele Tage vor dem Verfall die Wiedervorlage hinausgeht

Die Frist selbst steht nicht hier, sondern je Einrichtung in den Zeitregeln (ID-12). Hier steht nur, wie oft
gesucht wird — eine Frist, die in Tagen zahlt, braucht keine Prifung im Minutentakt.

ALPHA — Anwendung und Inhalte kdnnen sich jederzeit andern
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| 9 - Missbrauchsschutz des Antragsendpunkts

Schlussel Vorgabe Inhalt
Missbrauch:AntraegeJeMinute 6  Antrage je Herkunft und Minute. © schaltet die Drossel ab
Missbrauch:Stoss 3 Wie viele darlber ein StoB3 tragen darf
Missbrauch:MindestdauerSekunden 3 Wie lange das Formular mindestens offen war. @ schaltet

die Zeitfalle ab
Missbrauch:HoechstalterSekunden 86400  Wie alt ein geodffnetes Formular hochstens sein darf
Warum es das gibt: Ein angenommener Antrag sperrt die Zeit sofort, und die Sperre steht bis zum

Vormerkverfall — ab Werk vierzehn Tage. Ein Skript ohne Bremse merkt damit in Minuten jede freie Zeit bis
zum Buchungshorizont vor, und die Verwaltung raumt es von Hand wieder ab.

Die drei Stufen sind in ID-13 84 beschrieben.

Dieselben Werte gelten drauBen. Das PHP-Skript auf dem 6ffentlichen Webserver priift Honigtopf und
Zeitfalle und wird vom Webserver gedrosselt. Zwei verschiedene Schwellen hatten geheiBen: Der Schutz
hangt daran, welchen Betriebsweg eine Kommune gewahlt hat.

AntraegeJeMinute: 0 ist fiir Installationen gedacht, die schon im vorgeschalteten Webserver
drosseln — nicht dafir, eine lastige Meldung loszuwerden.

Eine angemeldete Verwaltungssitzung lauft an der Drossel vorbei (ID-10 §6). Im Modus Offen gibt es
keine Ausnahme, weil es dort keine Anmeldung gibt.

|10 - Reverse Proxy

Nur nétig, wenn einer davorsteht — und zwar auf einer anderen Maschine.

Schliissel Vorgabe Inhalt

Proxy:Vertrauenswuerdig (leer)  Adressen (10.0.0.5 ) oder Netze ( 10.0.0.0/24 ). Leer heit: nur
die eigene Maschine

Proxy:Kettenlaenge 1 Wie viele Proxys hintereinander stehen

# Lastverteiler im Netzsegment davor

Proxy__Vertrauenswuerdig__0=10.20.0.0/24

Der Regelfall braucht keinen Eintrag. Liegt der Webserver auf demselben Server, geniigt die Vorgabe.

Achtung: Es gibt bewusst keinen Wert, der ,allen vertrauen" bedeutet. Ein X-Forwarded-For l3sst sich
frei setzen. Wiirde die Anwendung ihn von jedem annehmen, ware die Drossel mit einer erfundenen
Adresse je Anfrage zu umgehen — und damit gar keine.

ALPHA — Anwendung und Inhalte kdnnen sich jederzeit andern
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Achtung: Kettenlaenge in beide Richtungen falsch ist still. Gelesen wird von rechts. Wer mehr Schritte
zulasst, als Proxys stehen, greift in den Teil der Kette, den der Absender selbst geschrieben hat — frei
erfunden. Zu niedrig ist genauso falsch: Bei zwei Proxys und 1 steht dort der innere Proxy, und alle
Besucher werden wieder gemeinsam gedrosselt. Es kommt eine Adresse an, sie ist nur die falsche.
Warum nicht ASPNETCORE_FORWARDEDHEADERS_ENABLED . Die Umgebungsvariable der Plattform kann
genau eines: der eigenen Maschine vertrauen. Ein Proxy, der woanders steht, lasst sich damit nicht
benennen; sie wird nicht mitgepriift und taucht in keiner Startmeldung auf.

|11 - Meldungen und Hausordnung

Schliissel Pflicht Inhalt
Meldungen:Funktionspostfach v erhalt jede Standesanderung
Meldungen:Absendername = Absendername in Nachrichten an Antragsteller
Hausordnung:Anhaengen true ob die Datei geholt und angehangt wird
Hausordnung:GroesstenfallsKb 4096 Obergrenze in Kilobyte
Hausordnung:ZeitgrenzeSekunden 10 wie lange auf die Webseite gewartet wird
Hausordnung:Dateitypen:<Typ> s.ID-26  Zulassungsliste und Dateiendung

Ausfuhrlich in ID-26.

| 12 - Lizenz

Schlissel Vorgabe Inhalt
Lizenz:TestphaseTage 14
Lizenz:KulanzTage 7
Lizenz:UhrToleranzMinuten 15 wie weit die Systemuhr

zurlckspringen darf

Lizenz:TaktMinuten 10 wie oft die Zeitmarke
fortgeschrieben wird

Lizenz:ZwischenspeicherSekunden 30
Lizenz:OnlineBestaetigung false beratend, nie sperrend

Lizenz:Aktivierungsdienst https://aktivierung.ordivis.eu/

Ausfuhrlich in ID-43.
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|13 - Datenbank

Schliissel Pflicht Inhalt

ConnectionStrings:Buchung v Host=..; Port=5U432;Username=..; Password=..; Database=buchung

Auf einer Entwicklungsmaschine:

dotnet user-secrets set "ConnectionStrings:Buchung" "Host=localhost;Port=5432;Username=buchung

< G 4

| 14 - Trauung

Nur nétig, wenn der Traukalender genutzt wird (ID-22).

Schlussel Vorgabe Inhalt

Trauung:Standesamt —  Wie die Stelle heiBt, die
Trautermine vergibt

Trauung:StandesamtEmail —  Postfach der Stelle
Trauung:StandesamtTelefon —  Nummer der Stelle
Trauung:HinweisAusserhalbDerTrauzeiten ,AuBerhalb dieser Zeiten ist eine  Der Satz Uber Termine

Trauung nach Absprache méglich."  nach Absprache

Achtung: Das ist nicht der Fachbereich aus Recht:Fachbereich . Der beantwortet Antrage auf
Einrichtungen — das Gebdudemanagement. Wer wegen einer Trauung dort anruft, landet beim Falschen.

Was NICHT hier steht: die Trauzeiten und die Gebiihren. Sie sind Stammdaten und werden unter Pflege *»
Trauorte gepflegt.

| 15 - Erscheinungsbild

Schlissel Vorgabe Inhalt
Erscheinungsbild:Verzeichnis —  Ablage der hochgeladenen Dateien
Erscheinungsbild:LogoHoechstgroesseKiB 512
Erscheinungsbild:FaviconHoechstgroesseKiB 128

Achtung: Die Ablage gehort NICHT unter das Web-Wurzelverzeichnis. Siehe ID-14 §1.
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| 15a - Oberflache

Schlussel Vorgabe Inhalt
Oberflaeche:Verzeichnis (gesucht)  Wo die statische Oberflache liegt
Ohne Eintrag sucht die Anwendung an zwei Stellen — oeffentlich neben der ausfihrbaren Datei und

oeffentlich eine Ebene darlber. Das deckt beide Auslieferungsformen ab: das ZIP-Paket ( anwendung/ und
oeffentlich/ nebeneinander) und die Installation durch das Setup.

Findet sie nichts, liefert sie nichts aus — und sagt das beim Start. Das ist kein Riickfall, sondern die Aussage:
Hier liegt keine Oberfliche. Ein Webserver davor tut dann, was er immer tat (ID-51).

Ausfihrlich in ID-02 §5 und ID-50 §1a.

| 16 - Dokumente

Schlissel Vorgabe Wozu
Dokumente:Vorlagenverzeichnis vorlagen Wo die Vorlagen liegen
Dokumente:Schriftverzeichnis leer Nur nétig, wenn keine Systemschrift gefunden wird

| 17 - Abrechnung

Schlissel Vorgabe Wozu

Abrechnung:Ausloeser Aus Aus , NachGenehmigung oder NachNutzung
Abrechnung:Ablageverzeichnis leer Das Laufwerk, das das Finanzverfahren abholt
Abrechnung:Nummernvorsatz B Ergibt 2026/B-001
Abrechnung:BetraegeAls Brutto Was die Ubergebene Zahl ist
Abrechnung:SteuerAusweisen false Ob die Steuer auf dem Blatt steht
Abrechnung:Datenbeilage true Zusatzlich eine .json neben dem PDF
Abrechnung:TaktMinuten 60 Wie oft nach Félligem gesehen wird

Achtung: Steht der Ausloser auf NachGenehmigung oder NachNutzung , ohne dass ein
Ablageverzeichnis eingetragen ist, sagt die Anwendung das beim Start und |asst den Takt gar nicht erst
laufen. Erst beim ersten falligen Vorgang zu meckern hieBe, es in einem Protokoll zu sagen, in das dann
niemand mehr sieht.

Ausfuhrlich in ID-25.

ALPHA — Anwendung und Inhalte kdnnen sich jederzeit andern

© 2026 Grams IT — Ordivis Belegung™ ID-40 Administration - Seite 9 von 11



®) ordivis Belegung Administrationshandbuch

| 18- Veroffentlichung und Warteschlange

Nur notig, wenn die Anwendung innen lauft und eine 6ffentliche Seite auBen steht. Vollstandig in ID-51.

Schlissel Vorgabe  Kurz

Veroeffentlichung:TaktMinuten 15 Wie oft die Momentaufnahme geschoben wird
Veroeffentlichung:Verzeichnis —  Ortliches Ziel (Betrieb ohne Trennung)
Veroeffentlichung:Sftp:* —  Zielserver, Benutzer, Schlissel, Wirtsschlussel (Pflicht)
Warteschlange:TaktMinuten 1  Wie oft abgeholt wird
Warteschlange:SchluesselDatei —  Privater Schlissel, 32 Byte als Base64
Warteschlange:HoechstgroesseKiB 64  GroBer wird beiseitegelegt
Warteschlange:Antragsskript /antrag.php Wohin der Assistent drauBen schickt
Warteschlange:AuskunftTage 30 Wie lange die Eingangsauskunft geschoben wird

|19 - Erstbefiillung

Einrichtungen sind Stammdaten und werden vom Fachbereich gepflegt — sie stehen nicht im Quelltext. Fur
den ersten Bestand gibt es ein Werkzeug:

© Am Server: PowerShell 7, gegen die laufende Anwendung - /* Zugang zur Verwaltungsschnittstelle

pwsh -File tools\Neu-Einrichtungen.psl -Beispielangaben —-Freischalten

Es spricht die Verwaltungsschnittstelle an, nicht die Datenbank: So gelten dieselben Regeln wie bei der Pflege
von Hand, der Anderungsverlauf wird mitgeschrieben, und eine Einrichtung ohne Kalender lasst sich gar nicht
erst freischalten. Es lauft mehrfach, ohne Dubletten zu erzeugen.

Schalter Wirkung

(ohne) legt Standorte, Typen, Merkmale und Einrichtungen an, ordnet Kalender zu

- fullt zusatzlich Platzangebot, Barrierefreiheit, Ausstattung, Pflichten, Verbote, Anfahrt und

Beispielangaben Zeitregeln

—-Freischalten schaltet die Einrichtungen 6ffentlich sichtbar

—-Ordnerwurzel schrankt ein, welche Kalender in Frage kommen

-WhatIf Probelauf — liest, schreibt nichts, meldet jeden Schreibzugriff

ALPHA — Anwendung und Inhalte kdnnen sich jederzeit andern
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Achtung: Vor einem Lauf gegen ein System, in dem schon Einrichtungen stehen, erst -WhatIf . Das
Werkzeug legt Vorhandenes nicht doppelt an, es liberschreibt aber Platzangebot, Barrierefreiheit,
Ausstattung, Pflichten, Verbote, Anfahrt und Zeitregeln, sobald -Beispielangaben gesetzt ist. Von Hand
gepflegte Werte sind danach weg.

Achtung: Der Schalter mischt Erhobenes mit Erfundenem. Was aus einer Objektdatenbank stammt,
stimmt; Anfahrt und Zeitregeln sind erfunden und vor dem Echtbetrieb zu ersetzen. Ohne den Schalter
bleibt alles auf ,nicht erfasst”, und das ist die ehrliche Aussage, solange niemand nachgemessen hat.

Was das Werkzeug nicht tut: Es erfindet keine Kalender. Findet es zu einer Einrichtung keinen passenden
Ordner, legt es sie an, schaltet sie aber nicht frei und schreibt eine Warnung.

I 20 - Eine weitere Kommune aufsetzen

0. Das Auslieferungspaket auf die Maschine bringen und auspacken (ID-50). Auf ihr wird nichts gebaut.
1. Datenbank buchung anlegen, Schema einspielen: psql -d buchung —f schema.sql .

2. appsettings.Production.json mit den Angaben der neuen Kommune fiillen (§2 ff.). Nichts davon steht
im Quelltext — es gibt keine Stelle, die zu suchen ware.

3. Dienstkonto und Kalenderordner in deren Exchange bereitstellen (ID-02 §4), messen mit Test-
EwsOeffentlicheOrdner.psl .

. Anwendung starten, Ersteinrichtung durchfiihren (ID-41), Erstbefillung fahren (§19).
. Erscheinungsbild einstellen (ID-14) — Titel, Logo, Favicon, Farben.

. Pflichtseiten aufrufen und die gemeldeten Liicken schlieBen (§3).

. Prifliste ID-55 abarbeiten.

N o v M

Die Gestaltung stellt der Kunde selbst ein. Navy und Teal sind die Werkseinstellung, nicht die Vorgabe.
Zwei Dinge bleiben: der gepriifte Kontrast und die Statusleiste am Seitenende (ID-14).

| Verwandte Themen

¢ |D-41 — Konten, Rollen und Anmeldung
* [ID-42 — Exchange-Anbindung

* |D-43 — Lizenzierung und Aktivierung

* ID-50 — Installation und Serverbetrieb

e ID-55 — Prufliste vor der Freischaltung

ALPHA — Anwendung und Inhalte kdnnen sich jederzeit andern
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Konten, Rollen und Anmeldung

Achtung: Alpha-Fassung. Ordivis Belegung steht in der Fassung 0.9.0 und ist eine Alpha-Fassung. Die
Anwendung wird laufend weitergebaut: Masken, Meniliwege, Bezeichnungen,
Konfigurationsschliissel und Ablaufe konnen sich jederzeit und ohne Vorankiindigung dndern —
und mit ihnen die Angaben in diesem Handbuch. Dieses Kapitel beschreibt den Stand vom
29.08.2026. Weicht die Anwendung von einer Beschreibung ab, gilt die Anwendung und nicht dieses
Blatt; melden Sie die Abweichung. Fiir den Echtbetrieb ist diese Fassung nicht freigegeben.

Es gibt in diesem System zwei getrennte Anmeldungen, und sie haben miteinander nichts zu tun:

Verwaltungsbereich (gf:33%1[}) IEEE AR /mein—konto )]

Wer Sachbearbeitung, Verwaltung, Administration Birgerinnen, Vereine
Wie Benutzername + Kennwort oder Windows Link an die eigene Adresse, kein Kennwort
Wer legt an die Administration die Person selbst
Einzustellen Sicherheit:Modus nichts
Sitzung 10 Stunden, gleitend 12 Stunden, gleitend
INHALT

1- Die drei Rollen
2 - Modus Konten — lokale Konten (Vorgabe)
Die Ersteinrichtung
Ein Konto anlegen
Wenn jemand das Haus verlasst
3 - Modus Windows — Negotiate/Kerberos gegen das AD
4 - Modus Offen — ohne Anmeldung
5 - Die Anmeldung der Antragsteller
Nutzerkonto Bund/Land (BundID, Servicekonto Hessen)
6 - Der Datenschlussel
Verwandte Themen

1 - Die drei Rollen

Rolle Darf

Sachbearbeitung  Vorgange bearbeiten und entscheiden
Verwaltung Stammdaten, Zeiten, Entgelte, Trauorte und Schlissel pflegen

Administration alles — einschlieBlich der Konten und der Exchange-Anbindung. SchlieBt die beiden anderen

ein, es sind also keine weiteren Haken nétig

ALPHA — Anwendung und Inhalte kdnnen sich jederzeit andern
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Die vollstandige Zuordnung von Seiten und Handlungen zu Rollen steht in ID-44.

| 2 - Modus kenten — lokale Konten (Vorgabe)

Benutzername und Kennwort, hier gepflegt. Kein Active Directory nétig — und das ist der Grund fir
diesen Weg: Ein Einrichtungsverantwortlicher ohne AD-Konto (Hausmeister, Ortsvorsteher) bekommt
damit einen Zugang, den es sonst nicht gabe.

Kennwortlange mindestens 12 Zeichen, keine Zeichenklassen

Sperre nach 5 Fehlversuchen fiir 15 Minuten

Sitzung HttpOnly-Cookie ordivis.verwaltung , 10 Stunden, gleitend
Erstkennwort ist beim ersten Anmelden zu dndern

Kennwort vergessen setzt ein Administrator zurlick. Kein Weg tliber die E-Mail-Adresse

Lange statt Zeichenklassen ist Absicht (BSI, NIST SP 800-63B): ,mindestens ein Sonderzeichen"
erzeugt KennwOrt! und sonst nichts. Zwolf Zeichen sind ein Satz, und ein Satz lasst sich merken.

Warum es keinen Weg uber die E-Mail-Adresse gibt: Er ware ein zweites Anmeldeverfahren neben
diesem, mit allem, was daran hangt — Postfach, Zustellbarkeit, Marken, Fristen. Fiir eine Handvoll
Konten in einem Haus ist das die falsche Rechnung.

Die Ersteinrichtung
L Verwaltung: /pflege/einrichtung - ,° der Einrichtungsschliissel

Beim ersten Start gibt es noch kein Konto. Dann steht die Ersteinrichtung offen — geschitzt nicht durch
eine Anmeldung, die es noch nicht geben kann, sondern durch einen Einrichtungsschliissel. Die
Anwendung erzeugt ihn beim Start und legt ihn an zwei Stellen ab:

warn: Ordivis.Belegung.Api.Sicherheit.Ersteinrichtung[1710]
ERSTEINRICHTUNG: Es gibt noch kein Verwaltungskonto. Legen Sie es unter

/pflege/einrichtung an. Der Einrichtungsschliissel lautet <..> und steht
auch in <Pfad>\einrichtung.schluessel.

it Pflichtreihenfolge

1. Lesen Sie den Schlissel aus dem Protokoll oder aus einrichtung.schluessel .
2. Rufen Sie /pflege/einrichtung auf.
3. Legen Sie das erste Konto an — es ist Administrator.

4. Prifen Sie, dass einrichtung.schluessel verschwunden ist.

4 Ergebnis: GET /verwaltung/einrichtung meldet "noetig": false , und der Weg ist fir immer zu.
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An beide Stellen kommt nur heran, wer ohnehin auf dem Server ist — der Ausweis der
Ersteinrichtung ist der Zugriff auf die Maschine.

Achtung: Sobald das erste Konto steht, wird die Datei geloscht. Eine Datei, die liegen bliebe, ware
ein zweiter Hauptschlissel, von dem niemand mehr weiB. Priifen Sie das (ID-55).

Das erste Konto ist Administrator. Alles andere ware eine Installation, in der niemand Konten
anlegen kann.

Voraussetzung bei schreibgeschiitztem Anwendungsverzeichnis:
Sicherheit:Einrichtungsverzeichnis auf ein beschreibbares Verzeichnis setzen — unter systemd
das Zustandsverzeichnis der Einheit:

Sicherheit__Einrichtungsverzeichnis=/var/lib/ordivis-belegung

Das ist bei einer ordentlich abgesicherten Installation der Normalfall, nicht die Ausnahme:
ProtectSystem=strict macht /opt schreibgeschitzt. Die Anwendung startet auch ohne diese
Angabe — der Schlissel steht dann nur im Protokoll und gilt nur bis zum nachsten Dienstneustart.

Ein Konto anlegen

L Nur im Verwaltungsbereich: Pflege » Konten - ;* Rolle Administration — Es gibt bewusst keine
Selbstregistrierung: In einer Verwaltung entscheidet nicht die Person, ob sie Zugang bekommt.

1. Konto anlegen » Benutzername, Anzeigename, Rollen.

2. Vergeben Sie ein Erstkennwort — mindestens zwolf Zeichen. Es steht absichtlich lesbar in der Maske:
Sie missen es weitergeben kdnnen.

3. Ubergeben Sie es persénlich, nicht per E-Mail.

4 Ergebnis: In der Spalte Stand steht Erstkennwort , bis die Person es gedndert hat. So lange kennen
Sie das Kennwort dieser Person — und das ist der Grund fur den Zwang.

Der Anzeigename steht im Verlauf jeder Entscheidung, nicht der Benutzername. Dort ist ,a.muster"
eine Kennung und keine Auskunft — schreiben Sie ihn aus.

Wenn jemand das Haus verlasst

Achtung: AuBBer Betrieb nehmen, nicht I6schen. Der Name steht im Verlauf jeder Entscheidung, die
die Person getroffen hat; ein geldschtes Konto machte daraus Eintrdge ohne Person.

Ein Konto auf3er Betrieb kann sich nicht mehr anmelden — sein Name im Verlauf bleibt lesbar.

Zwei Dinge lasst die Anwendung nicht zu, und beide aus demselben Grund:
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* Das eigene Konto auBBer Betrieb nehmen. Der schnellste Weg, sich auszusperren — und er sieht bis
zum nachsten Anmelden nach nichts aus.

* Dem letzten Administrator die Rolle nehmen. Danach kénnte niemand mehr Konten verwalten, auch
nicht das Konto selbst.

| 3 - Modus windows — Negotiate/Kerberos gegen das AD

Kein zweites Verzeichnis, kein zweites Kennwort. Die Sachbearbeitung ist am Arbeitsplatz ohnehin
angemeldet, und ein eigener Benutzerbestand ware eine zweite Stelle, an der jemand vergessen wird,
wenn er das Haus verlasst.

Schliissel Rolle

Sicherheit:GruppeSachbearbeitung Vorgange entscheiden
Sicherheit:GruppeVerwaltung Stammdaten und Zeitregeln pflegen
Sicherheit:GruppeAdministration alles — und die beiden Rollen oben automatisch mit

Die Gruppennamen dirfen kurz stehen ( FBU-Gebaeudemanagement ); verglichen wird auf Endung, weil
Windows sie als INTERN\FB4-Gebaeudemanagement liefert.

Achtung: Windows ohne eine einzige Gruppe verhindert den Start. Anmeldung ohne Berechtigung
ware eine Namensliste — jedes Konto im Haus kame herein, und der einzige Unterschied zu ,offen"
bestliinde darin, dass der Name im Verlauf steht.

Im Modus Windows gewinnt der angemeldete Name. Er steht im Vorgangsverlauf statt des Feldes
aus der Eingabemaske — ein Verlauf, in den jeder einen beliebigen Namen schreiben kann, belegt
nichts.

|4 - Modus offen — ohne Anmeldung

Wer die Adresse kennt, kommt herein.

Achtung: Nur fiir automatische Prifungen und fiir eine Vorfiihrung im Hausnetz. Niemals ins
offene Netz. Die Startmeldung sagt es, und die Seite /pflege zeigt einen Hinweis.

Offen ist eine Angabe, die jemand eintragen muss, und keine, die man stehenldsst: Mit lokalen Konten
braucht es keine Domane mehr, sondern nur die Ersteinrichtung.

| 5 - Die Anmeldung der Antragsteller

Es gibt dafiir keinen Konfigurationsschliissel. Der Weg ist immer da und hangt nur an zwei Dingen, die
ohnehin gesetzt sind: Traeger:OeffentlicheAdresse und einem funktionierenden Nachrichtenversand.
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Anmeldelink giiltig 15 Minuten

Verwendbar einmal; ein neuerer entwertet die alteren
Hochstens ein Link je Konto und Minute

Sitzung HttpOnly-Cookie, 12 Stunden, gleitend

In der Datenbank steht der Anmeldelink nicht, sondern nur sein Abdruck (SHA-256). Wer die Tabelle
lesen kann — eine Sicherung, ein Ausdruck fir die Fehlersuche —, bekommt daraus keinen
funktionierenden Link.

Achtung: Drei Dinge fiir die Prifliste.
1. Die Anmeldung lauft nur, wo die Anwendung antwortet. Der &ffentliche Teil drauBen besteht aus
Dateien und einem PHP-Skript und kennt keine Sitzung.
2. Das Sitzungscookie ist auBerhalb der Entwicklung als Secure gekennzeichnet: Ohne HTTPS geht
die Anmeldung im Betrieb nicht — und das ist gewollt.
3. Der Anmeldedienst braucht einen Postausgang. Ohne ihn ist er gar nicht angemeldet, und die
Kontoendpunkte antworten mit 503 und einem Satz, der das sagt.

Was das Konto kann, steht in ID-13 §5.

Nutzerkonto Bund/Land (BundID, Servicekonto Hessen)

Ein zusatzlicher Anmeldeweg, kein Ersatz. Ohne Eintrag ist der Weg aus: kein Anmeldeweg, kein
Endpunkt, kein Knopf. Eine Installation, die nichts hinterlegt hat, ist nicht falsch konfiguriert — sie benutzt
den Weg nicht.

Bei der Registrierung anzugeben ist der Riickweg:

https://buchung.ihre—kommune.de/Kkonto/nutzerkonto/rueckweg

email ist Pflicht und keine Kiir. Ohne Adresse lasst sich ein Konto weder anlegen noch zuordnen,
und der Anmeldeweg endet mit einer Absage, deren Grund nur im Protokoll steht.

DAS VERTRAUENSNIVEAU — DIE ANGABE, AUF DIE ES ANKOMMT

Ein BundID-Konto lasst sich mit Benutzername und Kennwort, mit einem ELSTER-Zertifikat oder mit dem
Online-Ausweis benutzen. Das sind drei sehr verschiedene Dinge, und der Anbieter sagt in jedem Fall,
welches es war.
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Erst ab substanziell zahlt eine Anmeldung als ,,Nutzerkonto Bund/Land". Eine Anmeldung mit
Kennwort belegt, dass jemand ein Konto beim Anbieter fliihrt — nicht, wer er ist. Das ist derselbe
Nachweis wie eine bestatigte E-Mail-Adresse, nur iber ein anderes Postfach; das Konto bleibt deshalb
auf E-Mail bestdtigt stehen. Die Verknlpfung entsteht trotzdem — beim nachsten Mal mit dem
Ausweis zahlt sie.

Achtung: Die Werte des Anbieters stehen INNEN, nicht als Abschnittsname. Sie sind URNs und
tragen Doppelpunkte ( http://eidas.europa.eu/LoA/high ), und in der Konfiguration trennt der
Doppelpunkt Abschnitte.

Nutzerkonto__Niveaus__hoch=http://eidas.europa.eu/LoA/high STORK-QAA-Level-u

Ein Eintrag ersetzt die Vorgabe fiir genau dieses Niveau, die lbrigen bleiben. Ein Tippfehler im
Abschnittsnamen ( substantiel ) verhindert den Start; ein Tippfehler im Wert fallt nirgends auf —
der Wert gilt dann als unbekannt und damit als schwachster Fall. Gleichen Sie die Werte bei der
Registrierung gegen die Anbindungsdokumentation des Anbieters ab.

WIE EIN KONTO ZUGEORDNET WIRD

1. Uber die Kennung des Anbieters ( sub ). Sie ist der Schliissel — wer dort eine neue E-Mail-Adresse
hinterlegt, findet seine Antrdge weiterhin.

2. Sonst Uiber die E-Mail-Adresse — aber nur, wenn der Anbieter sie als bestatigt ausweist.

3. Sonst wird ein neues Konto angelegt.

Achtung: Schritt 2 ist die sicherheitskritische Stelle. Ohne die Bedingung wére der ganze
Anmeldeweg eine Kontolibernahme: Wer sich beim Anbieter mit der Adresse einer anderen Person
registriert, ohne sie belegen zu missen, bekame deren Antrage. Ein Anbieter, der zu
email_verified nichts sagt, gilt als nicht bestdtigt. Ein neues Konto anzulegen bleibt harmlos — es
gibt nichts zu ibernehmen.

Ein Konto gehdrt zu einem Nutzerkonto. Zwei Menschen an einem Familienpostfach bekommen nicht
dieselbe Ablage: Die zweite Kennung wird abgewiesen, und die Anmeldeseite sagt, was zu tun ist.

| 6 - Der Datenschliissel
[ © Am Server: Sicherheit:Datenschluessel - /' Schreibzugriff auf die Konfiguration

32 Byte in Base64:

openssl rand -base64 32

Damit werden hinterlegte Geheimnisse verschlisselt — heute das Exchange-Kennwort aus der Maske (ID-
42).
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Ohne diesen Schliissel nimmt die Maske kein Kennwort an, und sie sagt es. Ein eingebauter
Ersatzschliissel ware keine Verschlisselung, sondern eine Verzierung — er stiinde in jedem
Auslieferungspaket dieses Erzeugnisses.

Achtung: Sichern Sie ihn. Geht er verloren, ist ein hinterlegtes Kennwort verloren und muss neu
eingetragen werden. Die Anwendung kommt dann ohne Quelle hoch und sagt es — sie hangt nicht
in einer Neustartschleife (ID-53).

Verschliisselt wird mit AES-GCM, nicht mit AES-CBC: GCM erkennt eine Veranderung am Geheimtext,
CBC entschlisselt sie zu Unsinn und meldet nichts. Bei einem Kennwort ware der Unterschied eine
401 gegen eine klare Meldung.

| Verwandte Themen

* |D-40 — Administrationshandbuch: die Schliissel im Uberblick
* ID-42 — Exchange-Anbindung

* |D-44 — Rollen- und Rechte-Matrix

* |D-54 — Datenschutz: die L6schung ungenutzter Konten

® ID-55 — Prifliste vor der Freischaltung
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Exchange-Anbindung

Achtung: Alpha-Fassung. Ordivis Belegung steht in der Fassung 0.9.0 und ist eine Alpha-Fassung. Die
Anwendung wird laufend weitergebaut: Masken, Meniliwege, Bezeichnungen,
Konfigurationsschliissel und Ablaufe konnen sich jederzeit und ohne Vorankiindigung dndern —
und mit ihnen die Angaben in diesem Handbuch. Dieses Kapitel beschreibt den Stand vom
29.08.2026. Weicht die Anwendung von einer Beschreibung ab, gilt die Anwendung und nicht dieses
Blatt; melden Sie die Abweichung. Fiir den Echtbetrieb ist diese Fassung nicht freigegeben.

Der Exchange-Kalender ist die fiihrende Datenquelle dieses Systems. Dieses Dokument beschreibt, wie die

Verbindung dorthin eingerichtet und geprift wird.

INHALT

1- Zwei Wege, dasselbe zu setzen

Die Reihenfolge, und sie ist die Zusage

- Die Schlissel

- Das Anmeldeverfahren

- Ohne Kennwort keine Anbindung — und keine Attrappe

v A W N

- Die Anbindung in der Oberflache einrichten
Das Kennwort geht hinein und nie wieder heraus
Gespeichert heiflit noch nicht wirksam
Die Verbindungsprobe lauft sofort
- Kalenderordner zuordnen
- Der Abgleich
- Vor jedem Exchange-Update

©O© 0 N o

- Die Werkzeuge
10 - Fehlerbilder

Verwandte Themen

1- Zwei Wege, dasselbe zu setzen

Weg Wo Wer
Konfiguration appsettings.Production.json , Umgebung, Geheimnisse IT-Betrieb
Maske Pflege » Exchange-Anbindung Rolle Administration

Die Maske schreibt dieselben Werte — in die Datenbank — und prift die Verbindung sofort.
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Die Reihenfolge, und sie ist die Zusage

appsettings.json > was in der Maske steht -» Umgebungsvariablen
(Vorlage) (Datenbank) (EWS_KENNWORT, Exchange__..)

gewinnt

Die Umgebung gewinnt. Eine Installation, die ihre Geheimnisse im Secret Store der Plattform fihrt,
soll durch eine Maske nicht stillschweigend umgestellt werden. Stehen dort Werte, sagt die Maske es
deutlich — sonst triige jemand einen Endpunkt ein, startete neu und wunderte sich, dass der alte gilt.

| 2 - Die Schlissel

Schliissel Pflicht Inhalt
Exchange:Endpunkt v https://mx.example.de/ews/exchange.asmx
Exchange:Benutzer v Dienstkonto, z. B. intern\svc-buchung
Exchange:AnkerPostfach — Postfach fiir die Routing-Kopfzeilen
Exchange:Ordnerwurzel — z. B. FBU/Gebdudemanagement ; leer heilt: der ganze 6ffentliche
Ordnerbaum
Exchange:Verfahren — Ntlm , Negotiate oder Basic — Vorgabe Ntlm
Exchange:HorizontMonate — wie weit im Voraus abgeglichen wird, Vorgabe 18
Kennwort v EWS_KENNWORT oder Geheimnis Exchange:Kennwort oder die
Maske

Die Doméne gehort in den Benutzernamen, nicht in ein eigenes Feld: intern\dienstkonto oder als
Benutzerprinzipalname. Das Doméanenfeld bleibt leer — so nimmt der Exchange es an, und es ist ein
Feld weniger, das falsch stehen kann.

| 3 - Das Anmeldeverfahren

Ntlm Vorgabe. Was ein Exchange Server on-premises ohne Kerberos-Bezug annimmt

Negotiate Kerberos mit Riickfall auf NTLM — wenn die Anwendung im selben Verzeichnisdienst steht wie
der Exchange

Basic wenn das Haus nichts anderes freigibt. Nur Giber https — sonst fahrt die Anwendung gar nicht

erst hoch
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Achtung: Es wird immer genau EIN Verfahren eingetragen. Stiinden zwei zur Auswahl, ndhme der
Klient das, was der Server zuerst nennt — und das ist Negotiate . Ohne Kerberos-Bezug ist das ein
Umweg mit ungewissem Ausgang, und das Fehlerbild ist eine 401 , die wie ein falsches Kennwort
aussieht.

| 4 - Ohne Kennwort keine Anbindung — und keine Attrappe

Achtung: Das ist die wichtigste Festlegung des Betriebs. Eine Anwendung, die ohne Exchange
scheinbar weiterlauft, meldet alles als frei und sieht dabei gesund aus.

[Start] Exchange=angebunden

[Start] Exchange=0HNE Anbindung

Ohne Anbindung antworten Verfiigbarkeitspriifung, Saisonpriifung und Antragseingang mit 503 und
einer Begriindung — nicht mit einem erfundenen ,frei".

Weiter fallt aus: der Verfall von Vormerkungen. Er lasst die Sperre fallen, und die Sperre steht im Kalender;
ohne ihn setzte er Vorgange auf ,Vormerkung verfallen", wahrend der Termin stehen bliebe. Der Dienst
meldet das beim ersten Takt einmal und beendet sich.

| 5 - Die Anbindung in der Oberflache einrichten

L. Nur im Verwaltungsbereich: Pflege » Exchange-Anbindung - /~ Rolle Administration — Wer den
Zugang zum Verzeichnisdienst des Hauses setzt, richtet ein; er bearbeitet keine Vorgange.

Voraussetzung: Sicherheit:Datenschluessel ist gesetzt (ID-41 §6) — sonst nimmt die Maske kein

Kennwort an, und sie sagt es.

it Pflichtreihenfolge

1. Tragen Sie Endpunkt, Benutzer und Verfahren ein.
2. Tragen Sie das Kennwort ein.

3. Klicken Sie Verbindung priifen.

4. Speichern Sie.

5. Starten Sie den Dienst neu.

o4 Ergebnis: Nach dem Neustart meldet die Startzeile Exchange=angebunden , und Pflege » Stérungsbild
zeigt Spiegelalter je Einrichtung.
Das Kennwort geht hinein und nie wieder heraus

Es liegt verschliisselt in der Datenbank; die Maske zeigt nur, ob und seit wann eines hinterlegt ist.
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Auslesen kann es niemand — auch die Administration nicht. Wer ein Verwaltungskonto tibernimmt,
soll damit nicht das Dienstkonto eines Exchange Gibernehmen, der fiir Homeoffice ohnehin offen im
Internet steht.

Gespeichert heif3t noch nicht wirksam
[ Achtung: Die Angaben greifen erst mit dem nachsten Start des Dienstes.

Das ist keine Bequemlichkeit, sondern die Folge der Architektur: Die Anbindung wird beim Hochfahren
verdrahtet, und alles, was an der Quelle hdangt — Verfligbarkeit, Antrag, Verwaltungsarbeitsplatz —, gibt es
danach oder gar nicht. Genau daran hangt die Zusage, dass ohne Quelle eine Absage kommt und kein
erfundenes ,frei".

systemctl restart ordivis-belegung

Die Verbindungsprobe lauft sofort

Verbindung priifen meldet Anmeldung, gefundene Ordner und die ersten Pfade — gegen die Werte, die
gerade in der Maske stehen, nicht gegen die laufende Anbindung.

[ Ohne sie fallt ein Tippfehler im Endpunkt erst beim nachsten Abgleich auf, und der schweigt.

Achtung: Kein Kalender ist kein Erfolg. Geht die Anmeldung durch, liegt unter der eingetragenen
Ordnerwurzel aber nichts, meldet die Probe das als Fehlschlag — mit der Frage, ob die Wurzel
stimmt. Das ist genau der Fall, den man sonst erst Wochen spater bemerkt.

Tipp: Das Kennwortfeld darf leer bleiben. Dann nimmt die Probe das hinterlegte. So lasst sich eine
bestehende Anbindung prifen, ohne es erneut einzutippen.

| 6 - Kalenderordner zuordnen

Je Einrichtung andert sich nichts an der Anbindung. Dort wird nur der Kalenderordner zugeordnet —
und der wird aus Exchange geholt und angeklickt, nicht getippt:

L Verwaltung: Pflege » Einrichtungen » (Einrichtung) » Kalender » Ordner aus Exchange holen -
Rolle Verwaltung

Fir den Traukalender gilt dasselbe je Standesbeamtem (Pflege » Trauorte » Standesbeamte »
Kalenderordner holen, ID-22).
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| 7 - Der Abgleich

Was Takt
Delta-Abgleich — Exchange — Spiegel Abgleich:TaktMinuten , Vorgabe 15
Nachlauf — ausstehende Ubertragungen — Exchange Abgleich:NachlaufTaktMinuten , Vorgabe 5

Was der Abgleich mitbringt:

Fall Was geschieht

Ein fremder Termin steht im Kalender Er kommt als Bestand in den Spiegel und sperrt die Zeit

Ein Systemtermin wurde in Outlook Er kommt als Fremdanderung in die Wiedervorlage — nicht still
geandert libernommen

Ein Systemtermin wurde in Outlook dito

gel6scht

Systemtermine erkennt die Anwendung an einer eigenen erweiterten Eigenschaft ( VorgangId ) — nicht
am Betreff. Ein Betreff |dsst sich andern.

| 8 - Vor jedem Exchange-Update

[ © Am Server: PowerShell 7 - /7 Zugangsdaten des Dienstkontos

pwsh —-File tools\Test-EwsDeltaAbgleich.psl

Achtung: Der Grund ist unangenehm konkret. Delta-Abgleich ( SyncFolderItems ) und
Benachrichtigungen sind fur 6ffentliche Ordner von Microsoft nicht dokumentiert. Dass beides
funktioniert, ist gemessen — aber ein Update kann es entfernen, und ein Supportfall ware nicht zu
flhren.

Deshalb lauft ein unabhdngiger Kontrollweg dauerhaft mit, und dieses Werkzeug sagt vorher, ob die
Fahigkeit noch tragt.

Ausweichweg, falls sie wegfillt: ein Postfach mit mehreren Kalenderordnern statt 6ffentlicher Ordner —
dokumentierter Delta-Abgleich, nur ein Postfach zu berechtigen.

| 9 - Die Werkzeuge

Datei Zweck
tools\Test- Vollprobe: Anmeldung, Ordnerbaum, Kalender, Routing, Mengen,
EwsOeffentlicheOrdner.psl Laufzeiten
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tools\Test-EwsDeltaAbgleich.psl Pruft, ob SyncFolderItems tragt — vor jedem Exchange-
Update

tools\Test-EwsSchreibUndDelta.psl Schreibtest in einem benannten Testkalender

tools\Test-EwsSerientermine.psl Serientermine

tools\Test-Lastprofil.psl Laufzeiten unter Last

tools\Demo-Termine.psl Legt Beispieltermine an, zeigt und rdumt auf

tools\Send-Vorgangsmeldung.psl Vorgangsmeldung mit ICS-Anhang Uber EWS

Alle EWS-Werkzeuge fragen die Zugangsdaten interaktiv ab oder nehmen sie aus EWS_KENNWORT ; keines
speichert ein Kennwort oder schreibt es in ein Protokoll.

Achtung: Demo-Termine.psl —Aufraeumen l6scht nur Termine mit eigener VorgangId — dieselbe
Kennzeichnung, an der das System Systemtermine von Bestandsterminen unterscheidet. Fremde
Termine bleiben stehen und werden gezahlt gemeldet. —-Alles leert den Kalender vollstandig.

| 10 - Fehlerbilder

Bild Ursache

401 beijedem Aufruf Kennwort falsch — oder Negotiate ohne Kerberos-Bezug (§3)
Anmeldung geht, keine Ordner Exchange:Ordnerwurzel zeigt woanders hin
Antrage kommen mit 503 zuriick Keine Anbindung (§4)
Spiegel steht auf nie abgeglichen Kein Kalenderordner zugeordnet, oder der Abgleichtakt lduft
nicht
Entscheidungen bleiben in der Schreibrecht des Dienstkontos fehlt

Wiedervorlage

Der Termin steht falsch in der Zeit Zeitzone des Exchange-Postfachs priifen

| Verwandte Themen

* |D-02 — Was Exchange bereitstellen muss
* ID-40 — Die Schliissel im Uberblick
* |D-52 — Uberwachung: das Alter des Spiegels

e |D-22 — Traukalender: der zweite Satz Kalender

ALPHA — Anwendung und Inhalte kdnnen sich jederzeit andern
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C/ Ordivis Belegung Lizenzierung und Aktivierung

Lizenzierung und Aktivierung

Achtung: Alpha-Fassung. Ordivis Belegung steht in der Fassung 0.9.0 und ist eine Alpha-Fassung. Die
Anwendung wird laufend weitergebaut: Masken, Meniliwege, Bezeichnungen,
Konfigurationsschliissel und Ablaufe konnen sich jederzeit und ohne Vorankiindigung dndern —
und mit ihnen die Angaben in diesem Handbuch. Dieses Kapitel beschreibt den Stand vom
29.08.2026. Weicht die Anwendung von einer Beschreibung ab, gilt die Anwendung und nicht dieses
Blatt; melden Sie die Abweichung. Fiir den Echtbetrieb ist diese Fassung nicht freigegeben.

L Verwaltung: Pflege » Lizenz und Aktivierung - /° Rolle Sachbearbeitung (jede Rolle sieht die
Seite)

Diese Seite wird von der Lizenzschranke nie gesperrt — sonst lieBe sich eine abgelaufene Lizenz nicht

mehr durch eine neue ersetzen.

INHALT

1- Der Zustand: Testphase, Kulanz, lizenziert, gesperrt
- Was bei einer Sperre passiert

- Der Weg zu einer Lizenz — die Reihenfolge z&hlt

- Die Kennung — und die MAC-Adresse

- Die Uhr

- Online-Bestatigung

N oo i1 A WN

- Was bei einem Umzug zu tun ist
Verwandte Themen

1- Der Zustand: Testphase, Kulanz, lizenziert, gesperrt

Ab Werk lauft eine Testphase mit vollem Funktionsumfang; danach kommt ein Kulanzfenster, in dem
alles unverandert weiterlduft, und erst dann greift die Sperre.

Zustand Was gilt

Testphase voller Funktionsumfang, Lizenz:TestphaseTage (Vorgabe 14)
Kulanz unverandert, Lizenz:KulanzTage (Vorgabe 7)

Lizenziert unverandert, unbefristet bzw. bis zum Ablaufdatum der Datei
Gesperrt Schreiben abgewiesen, Lesen offen — siehe §2

Die Seite nennt den Zustand im Klartext samt Restlaufzeit.

ALPHA — Anwendung und Inhalte kdnnen sich jederzeit andern
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®) ordivis Belegung Lizenzierung und Aktivierung

| 2 - Was bei einer Sperre passiert
[ Wichtig: Schreibende Zugriffe werden mit HTTP 402 abgewiesen, lesende bleiben offen.

Warum so: Der Belegungskalender einer Gemeinde ist eine 6ffentliche Auskunft und darf nicht dunkel
werden, weil eine Rechnung offen ist — und die Verwaltung muss an ihre Vorgange herankommen. Eine
Sperre, die Daten unerreichbar macht, wére keine Lizenzdurchsetzung, sondern ein Ausfall.

Die Birgerin bekommt dabei keine Lizenzmeldung, sondern den Hinweis, sich an die Gemeinde zu
wenden: Das Vertragsverhaltnis zwischen Hersteller und Kommune geht sie nichts an.

Achtung: Es gibt hier keinen Schalter ,Lizenzpriifung aus". Ein solcher Schalter ware nach der ersten
Weitergabe einer Konfigurationsdatei die Lizenzierung.

Auch das Erscheinungsbild hangt daran: Ohne gultige Lizenz weist die Schranke das Speichern unter
Pflege » Erscheinungsbild ab, und es steht weiter die Marke des Herstellers da (ID-14 §1).

| 3 - Der Weg zu einer Lizenz — die Reihenfolge zahlt

¢ Pflichtreihenfolge — die Lizenz ist an die Kennung gebunden, und eine Datei fiir eine andere wird
abgewiesen.

1. Rufen Sie /pflege/lizenz auf und lesen Sie die Kennung dieser Installation ab (64 Zeichen,
Schaltflache kopieren).

2. Fordern Sie beim Hersteller die Lizenzdatei fiir genau diese Kennung an.

3. Spielen Sie die Datei auf derselben Seite ein.

o4 Ergebnis: Die Seite zeigt Lizenziert, mit Lizenznummer und Gliltigkeit.
[ Wer die Datei zuerst besorgt und die Kennung danach abliest, hat den Vorgang zweimal.

Gepriift wird die Datei dort — gegen den im Erzeugnis hinterlegten Schlissel des Ausstellers. Eine
Internetverbindung ist dafiir nicht noétig.

| 4 - Die Kennung — und die MAC-Adresse

Die Kennung ist ein Hashwert aus Merkmalen der Maschine.

Achtung: In einer virtuellen Maschine muss die MAC-Adresse der ersten Netzwerkkarte fest
vergeben sein. Vergibt der Wirt sie bei jedem Start neu, wechselt die Kennung mit — und die Lizenz
passt nach dem nachsten Neustart nicht mehr.

Das ist der Fehler, der Wochen nach der Einrichtung auftritt, beim ersten Wartungsneustart, und wie
ein Produktfehler aussieht.

ALPHA — Anwendung und Inhalte kdnnen sich jederzeit andern
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|5-Die Uhr

Schlussel Vorgabe Wozu
Lizenz:UhrToleranzMinuten 15 wie weit die Systemuhr zurlickspringen darf
Lizenz:TaktMinuten 10 wie oft die Zeitmarke fortgeschrieben wird

Die Anwendung schreibt eine Zeitmarke fort. Springt die Systemuhr weiter zurtick als die Toleranz, wertet
sie das als Manipulationsversuch.

Hinweis: Eine Zeitumstellung ist keine Manipulation — sie andert die Ortszeit, nicht die Weltzeit.
Wer eine Maschine ohne Zeitabgleich betreibt und die Uhr von Hand stellt, sollte die Toleranz
kennen.

| 6 - Online-Bestatigung

Schlussel Vorgabe

Lizenz:0nlineBestaetigung false

Lizenz:Aktivierungsdienst https://aktivierung.ordivis.eu/

Sie ist beratend. Die Installation holt sich beim Aktivierungsdienst regelmaBig eine kurzlebige Bestatigung.
Ist er nicht erreichbar, andert das am Zustand nichts.

Ubertragen werden dabei die Lizenznummer und die Kennung — ein Hashwert, keine
personenbezogenen Daten.

Achtung: Beim Aktualisieren einmal nachsehen — steht Lizenz:Aktivierungsdienst ausdriicklich
in der eigenen Konfiguration? Dann gehdrt dort die aktuelle Adresse hinein; eine altere wird nicht
mehr bedient.

Auffallen wiirde es nicht: Die Online-Bestatigung ist beratend und nie sperrend, sie fiele also aus,
ohne dass irgendetwas stehen bleibt. Wer nichts eingetragen hat, ist nicht betroffen — die Vorgabe
kommt aus dem Paket.

Nachsehen unter /pflege/lizenz , Zeile Online bestdtigt.

| 7 - Was bei einem Umzug zu tun ist
Zieht die Installation auf eine andere Maschine, andert sich die Kennung.

1. Die neue Maschine aufsetzen (ID-50), Datenbank zurtickspielen (ID-53).
2. /pflege/lizenz aufrufen und die neue Kennung ablesen.

3. Beim Hersteller eine Lizenzdatei fiir die neue Kennung anfordern.

4. Einspielen.

ALPHA — Anwendung und Inhalte kdnnen sich jederzeit andern
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Tipp: Planen Sie die Reihenfolge. Bis die neue Datei da ist, lauft die neue Installation in der Testphase

— voller Funktionsumfang. Ein Umzug ist deshalb kein Grund zur Eile, aber auch kein Grund, es zu
vergessen.

| Verwandte Themen

ID-14 — Erscheinungsbild: was ohne Lizenz nicht gespeichert wird
* |D-40 — Die Schliissel im Uberblick

® ID-50 — Installation und Aktualisierung

ID-53 — Sicherung: warum der Datenschliissel mitgesichert gehort

ALPHA — Anwendung und Inhalte kdnnen sich jederzeit andern
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C/ Ordivis Belegung Rollen- und Rechte-Matrix

Rollen- und Rechte-Matrix

Achtung: Alpha-Fassung. Ordivis Belegung steht in der Fassung 0.9.0 und ist eine Alpha-Fassung. Die
Anwendung wird laufend weitergebaut: Masken, Meniliwege, Bezeichnungen,
Konfigurationsschliissel und Ablaufe kénnen sich jederzeit und ohne Vorankiindigung dndern —
und mit ihnen die Angaben in diesem Handbuch. Dieses Kapitel beschreibt den Stand vom
29.08.2026. Weicht die Anwendung von einer Beschreibung ab, gilt die Anwendung und nicht dieses
Blatt; melden Sie die Abweichung. Fir den Echtbetrieb ist diese Fassung nicht freigegeben.

Fur Administration und Revision. Diese Referenz nennt zu jeder Seite und jeder Handlung die Rolle, die
dafiir vorgesehen ist — und sagt dazu, welche Grenze die Anwendung wirklich durchsetzt.

INHALT

1- Die drei Rollen
2 - Was die Anwendung technisch erzwingt
3 - Matrix der Seiten
4 - Matrix der Handlungen
Vorgange
Stammdaten
Betrieb und Administration
Was niemand darf
5 - Was protokolliert wird
6 - Die Anmeldung der Antragsteller ist keine Rolle
Verwandte Themen

1 - Die drei Rollen

Rolle Vorgesehen fiir SchlieBt ein
Sachbearbeitung Vorgange bearbeiten und entscheiden —
Verwaltung Stammdaten, Zeiten, Entgelte, Trauorte, Schlissel —

Administration alles, einschlieBlich Konten und Exchange Sachbearbeitung und Verwaltung

Die Administration schlieBt die beiden anderen ein — es sind keine zuséatzlichen Haken zu setzen. Im
Modus Windows bewirkt die Zuordnung zur Administrationsgruppe dasselbe.

| 2 - Was die Anwendung technisch erzwingt

Wichtig: Lesen Sie diesen Abschnitt, bevor Sie Rollen vergeben. Die Auskunft, die Sie hier
bekommen, ist eine andere als die, die man erwartet.

ALPHA — Anwendung und Inhalte kdnnen sich jederzeit andern
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C/ Ordivis Belegung

Die Anwendung kennt an ihren Schnittstellen heute zwei Stufen:

Stufe Verlangt Gilt fur

Verwaltungszugang eine beliebige der drei Rollen alle Verwaltungsschnittstellen

Administration ausdricklich die Rolle Administration Konten und Exchange-Anbindung

Achtung: Die Trennung zwischen Sachbearbeitung und Verwaltung ist heute organisatorisch, nicht
technisch. Wer eine der drei Rollen hat, erreicht die Ubrigen Verwaltungsschnittstellen — auch die, die
in der folgenden Matrix einer anderen Rolle zugeordnet sind.

Was das fiir Sie heiBt: Vergeben Sie Rollen nach der Zustandigkeit, aber verlassen Sie sich fir die
Trennung von Aufgabenbereichen nicht auf sie. Erzwungen sind heute: angemeldet sein und
Administration fiir Konten und Exchange.

Was trotzdem tragt: Jede Handlung steht mit Namen im Verlauf (§85), und der Verlauf lasst sich nicht
andern. Die Nachvollziehbarkeit hdngt nicht an der Rechtestufe.

Im Modus o0ffen gibt es gar keine Stufe — dann kommt jeder herein, der die Adresse kennt. Auch die
Administrationsseiten. Deshalb steht 0ffen in der Prifliste an erster Stelle (ID-55).

| 3 - Matrix der Seiten

Seite Adresse Vorgesehen Erzwungen

Einstiegsseite /pflege jede Rolle angemeldet

Verwaltungsbereich

Vorgéange /pflege/vorgaenge Sachbearbeitung  angemeldet
Auswertung /pflege/auswertung Sachbearbeitung  angemeldet
Berichte /pflege/berichte Sachbearbeitung  angemeldet
Einrichtungen /pflege/einrichtungen Verwaltung angemeldet
Zeiten /pflege/zeiten Verwaltung angemeldet
Trauorte /pflege/trauorte Verwaltung angemeldet
Entgelte /pflege/entgelte Verwaltung angemeldet
Schliissel /pflege/schluessel Verwaltung angemeldet
Erscheinungsbild /pflege/erscheinungsbild Verwaltung angemeldet
Storungsbild /pflege/betrieb jede Rolle angemeldet
Lizenz und Aktivierung /pflege/lizenz jede Rolle angemeldet
Gestaltungsraster /pflege/gestaltungsraster  jede Rolle angemeldet

ALPHA — Anwendung und Inhalte kénnen sich jederzeit andern
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Seite Adresse Vorgesehen Erzwungen
Kalenderraster /pflege/kalenderraster jede Rolle angemeldet

Konten /pflege/konten Administration Administration
Exchange-Anbindung /pflege/exchange Administration Administration
Kennwort andern /pflege/kennwort jede Rolle angemeldet
Anmeldung /pflege/anmeldung = offen (es ist die Tur)
Ersteinrichtung /pflege/einrichtung — Einrichtungsschlussel

Warum die drei Zugangsseiten ohne Wachter stehen: Sie sind die Tir selbst. Ein Wachter vor der
Anmeldung leitete auf die Anmeldung um, und der Browser liefe im Kreis.

/pflege/kennwort hat einen Wachter, lasst aber ein falliges Kennwort ausdriicklich durch — sonst
gabe es keinen Weg, den erzwungenen Wechsel zu erfiillen.

| 4 - Matrix der Handlungen

Vorgange
Vorgangsliste sehen, suchen, einschranken Sachbearbeitung
Stand andern (prifen, Rickfrage, genehmigen, ablehnen, stornieren) Sachbearbeitung
Entgelt festsetzen und berichtigen Sachbearbeitung
Kaution fordern, Eingang, Ubergabe, Abrechnung Sachbearbeitung
Nutzungsvertrag erzeugen Sachbearbeitung
Abrechnung an das Finanzverfahren ausldsen Sachbearbeitung
Trauung bestatigen, verlegen Sachbearbeitung

Stammdaten
Standort, Einrichtung anlegen und éndern Verwaltung
Kalenderordner zuordnen Verwaltung
Sichtbarkeit setzen (6ffentlich / intern / auBer Betrieb) Verwaltung
Bilder hochladen Verwaltung
Kataloge (Art, Merkmale) pflegen Verwaltung

ALPHA — Anwendung und Inhalte kdnnen sich jederzeit andern
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Handlung Vorgesehen
Zeitregeln und Sperrzeiten Verwaltung
Trauorte, Trauzeiten, Standesbeamte Verwaltung
Entgeltsatze, Zusatzleistungen, Nachlasse, Befreiungen Verwaltung
Schlissel aufnehmen, ausgeben, zurticknehmen, Verlust Verwaltung
Erscheinungsbild (Titel, Logo, Favicon, Farben) Verwaltung

Betrieb und Administration

Handlung Vorgesehen Erzwungen
Stérungsbild lesen jede Rolle angemeldet
Nachlauf anstoBen jede Rolle angemeldet
Fassung abfragen ( /verwaltung/betrieb/fassung ) jede Rolle angemeldet
Lizenz einspielen jede Rolle angemeldet
Konto anlegen, Rollen @ndern, Kennwort zuriicksetzen Administration Administration
Konto auBer Betrieb / reaktivieren Administration Administration
Exchange-Zugang setzen, Verbindung priifen Administration Administration

Was niemand darf

Einen Verlaufseintrag 16schen oder dndern Der Verlauf ist der Nachweis (ID-01 §5.2)

Das eigene Konto auBer Betrieb nehmen Der schnellste Weg, sich auszusperren

Dem letzten Administrator die Rolle nehmen Danach kdonnte niemand mehr Konten verwalten

Ein hinterlegtes Exchange-Kennwort auslesen Auch die Administration nicht (ID-42 §5)

Eine Festsetzung andern Sie wird berichtigt, und die Berichtigung tritt daneben

Aus einem Endzustand zurlck Ein abgelehnter Vorgang wird nicht nachtraglich genehmigt
Einen verlorenen Schlissel wieder ausgeben Er steht als verloren, nicht als vorhanden mit Bemerkung
Einen Einbehalt ohne Ubergabeprotokoll Die eine Regel, die das System hart durchsetzt (ID-21 §3)
Zweimal dieselbe Festsetzung abrechnen Sonst stiinde die Forderung zweimal im Soll (ID-25 §2)

ALPHA — Anwendung und Inhalte kdnnen sich jederzeit andern
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| 5 - Was protokolliert wird

Wo Was

Vorgangsverlauf jede Standesdnderung, Festsetzung, Kaution, Abrechnung — mit
Anzeigename und Zeitpunkt

Anderungsverlauf der wer wann was an einer Einrichtung gedndert hat

Stammdaten

Schliisselhistorie jede Ausgabe, Riicknahme und Verlustmeldung

Loschprotokoll jeder Lauf des Loschdienstes — Zahlen, Zeitpunkte, geltende Fristen, keine
Personendaten

Anwendungsprotokoll technische Ereignisse: Versand, Hausordnung, Abgleich, Lizenz

Der Anzeigename steht im Verlauf, nicht der Benutzername. Dort ist ,a.muster" eine Kennung und
keine Auskunft.

Im Modus Windows gewinnt der angemeldete Name Uber das Feld aus der Eingabemaske — ein
Verlauf, in den jeder einen beliebigen Namen schreiben kann, belegt nichts.

Achtung: Im Modus 0ffen gibt es keinen angemeldeten Namen. Der Verlauf tragt dann, was
jemand in das Feld Bearbeiterin oder Bearbeiter geschrieben hat. Fur einen Nachweis taugt das nicht
— es ist einer von mehreren Griinden, warum 0ffen nicht in den Betrieb gehort.

| 6 - Die Anmeldung der Antragsteller ist keine Rolle

Antragsteller kdnnen sich anmelden (ID-41 §5), aber sie bekommen keine der drei Rollen. Ihre Anmeldung
offnet ausschlieBlich /mein-konto und die eigenen Antrage.

Achtung: Das ist der Grund, warum die Drossel-Ausnahme an der Rolle hdangt und nicht an
«irgendwie angemeldet”. Hinge sie an der bloBen Anmeldung, umginge sie jeder, der sich ein Konto
anlegt — und das ist genau der Weg, gegen den die Drossel steht (ID-40 §9).

| Verwandte Themen

* ID-41 — Konten, Rollen und Anmeldung
® ID-42 — Exchange-Anbindung
® ID-55 — Prufliste vor der Freischaltung

¢ |D-60 — Schnittstellenreferenz

ALPHA — Anwendung und Inhalte kdnnen sich jederzeit andern
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Betriebshandbuch —
Installation und Serverbetrieb

Auslieferungspaket, Datenbank, Dienst, Aktualisierung und Bauen aus dem
Quelltext

ALPHA - Fassung 0.9.0

Handbuch-Fassung 1.0 - Stand 29.08.2026
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C/ Ordivis Belegung Betriebshandbuch — Installation und Serverbetrieb

Betriebshandbuch — Installation und Serverbetrieb

Achtung: Alpha-Fassung. Ordivis Belegung steht in der Fassung 0.9.0 und ist eine Alpha-Fassung. Die
Anwendung wird laufend weitergebaut: Masken, Meniliwege, Bezeichnungen,
Konfigurationsschliissel und Ablaufe konnen sich jederzeit und ohne Vorankiindigung dndern —
und mit ihnen die Angaben in diesem Handbuch. Dieses Kapitel beschreibt den Stand vom
29.08.2026. Weicht die Anwendung von einer Beschreibung ab, gilt die Anwendung und nicht dieses
Blatt; melden Sie die Abweichung. Fiir den Echtbetrieb ist diese Fassung nicht freigegeben.

Fur den IT-Betrieb. Der Weg von der leeren Maschine bis zum laufenden Dienst.

INHALT

1- Das Auslieferungspaket

1a - Das Windows-Setup
Was der Assistent fragt
Der Datenbankserver — die eine Wahl, die Sie treffen mussen
Was das Setup NICHT tut
Was die Deinstallation stehen Iasst
Das Setup bauen

2 - Installation in vier Schritten
Schritt 1 — Datenbank anlegen
Schritt 2 — Schema einspielen
Schritt 3 — Konfiguration fillen
Schritt 4 — Starten

3 - Als Dienst einrichten
Linux (systemd)
Windows

4 - Welche Fassung lauft gerade?

5 - Aktualisieren

6 - Aus dem Quelltext bauen
Die Abdeckung halt eine Schwelle
Stolperstein: eine maschinenweite ASPNETCORE_ENVIRONMENT

7 - Aufbau des Quelltextes

8 - Haufige Fehlerbilder beim Start

Verwandte Themen

1- Das Auslieferungspaket

Auf der Kundenmaschine wird nichts gebaut. Das Paket ( ordivis-belegung—Fassung>.zip ) enthalt alles
Ubersetzte:

ALPHA — Anwendung und Inhalte kdnnen sich jederzeit andern
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Im Paket Inhalt

anwendung/ die Ubersetzte Fachanwendung — lauft intern, nie im offenen Netz
oeffentlich/ die Ubersetzte Oberflache, statische Dateien

schema.sql das Datenbankschema, einspielbar auch tber eine bestehende Datenbank
vorlagen/ Nutzungsvertrag und Abrechnung als Vorlage

LIESMICH.txt Fassung, Voraussetzungen, die vier Schritte

Dasselbe Paket entsteht am Arbeitsplatz mit:

pwsh -File tools\Baue—Auslieferung.psl

Framework-abhangig, nicht eigenstandig. Das Paket braucht auf der Zielmaschine die ASP.NET-
Core-Laufzeit 10 — kein SDK.

Warum nicht eigenstandig: Ein eigenstandiges Paket brauchte die Laufzeit nicht, aber dann kdme
jede Sicherheitsberichtigung von .NET nur noch iiber ein neues Paket vom Hersteller. So kommt sie
von der Plattform, wie bei jeder anderen Anwendung. Dasselbe Paket lauft auf Windows wie auf

Linux.

| 1a - Das Windows-Setup
© Am Server: Ordivis-Belegung-Setup—<Fassung>.exe - ,° Administrator

Der kiirzeste Weg auf eine Windows-Maschine. Das Setup tut genau das, was in §2 von Hand steht —
und zwar in derselben Reihenfolge:

Schritt Was geschieht

1 ASP.NET-Core-Laufzeit 10 prifen und beschaffen, wenn sie fehlt

2 PostgreSQL 18 installieren — nur, wenn im Assistenten gewdhlt

3 Datenbank und Rolle anlegen, schema.sql einspielen

4 appsettings.Production. json schreiben — aus den Angaben des Assistenten
5 Windows-Dienst anlegen, Port in der Firewall freigeben, starten

(4 Ergebnis: Der Dienst OrdivisBelegung lauft, und das Setup hat das Lebenszeichen abgefragt, bevor
es fertig" meldet.

ALPHA — Anwendung und Inhalte kdnnen sich jederzeit andern
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Warum das Lebenszeichen und nicht der Dienstzustand. Ein Dienst im Zustand Running, dessen
Anwendung beim Start an einer fehlenden Pflichtangabe abgebrochen ist, sieht genauso aus wie
einer, der arbeitet — und der Betrieb hielte eine kaputte Anlage fir eingerichtet.

Was der Assistent fragt
Seite Angaben
Trager Name, StraBe, PLZ, Ort — alle vier sind Pflicht (ID-40 §2)

Anwendung Port (Vorgabe 5080), 6ffentliche Adresse, Funktionspostfach

Datenbankserver = vorhandenen verwenden oder PostgreSQL 18 mitinstallieren

Datenbank Rechner, Port, Verwaltungskonto, Rolle fir die Anwendung
Exchange Endpunkt und Dienstkonto — darf leer bleiben und spater Giber die Maske kommen (ID-42
§5)

Die vier Tragerangaben werden im Assistenten erzwungen. Sie hier abzufragen und dann
durchzuwinken hieBe, das Setup als gelungen zu melden und einen Dienst zu hinterlassen, der gar
nicht hochkommt.

Der Datenbankserver — die eine Wahl, die Sie treffen miissen

WEL Wann

Vorhandenen Server Im Haus lauft schon eine PostgreSQL. Sicherung, Pflege und Uberwachung sind dort
verwenden geregelt — das ist der bessere Weg

PostgreSQL 18 Es gibt keine. Rund 350 MB werden geladen, die Installation dauert ein bis zwei
mitinstallieren Minuten

Die Vorauswabhl richtet sich danach, was das Setup vorfindet.

Achtung: Auf einem Rechner mit vorhandener PostgreSQL wird KEINE zweite installiert —
unabhangig davon, was im Assistenten steht. Der Schritt erkennt die vorhandene Instanz und steigt
aus; das ist kein Fehlschlag, sondern die richtige Antwort.

Warum das ein Riegel und nicht nur ein Hinweis ist: Zwei Instanzen auf einer Maschine fallen erst
auf, wenn die Sicherung die falsche mitnimmt.

Achtung: Bei ,mitinstallieren" bedeutet das Kennwortfeld etwas anderes. Es ist dann kein
vorhandenes Kennwort, sondern das, welches der frische Superuser postgres bekommt. Der
Assistent sagt das auf der Seite — wer es Uberliest, tippt sein altes ein und wundert sich, dass es nicht
mehr gilt.

ALPHA — Anwendung und Inhalte kdnnen sich jederzeit andern
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®) ordivis Belegung Betriebshandbuch — Installation und Serverbetrieb

Was mitinstalliert wird und was nicht: Server und psql . pgAdmin und StackBuilder bleiben weg — sie
machen den GroBteil der rund 1 GB und der Installationszeit aus, und ein Dienst braucht keine Oberflache.
Der Cluster kommt auf das Laufwerk mit dem meisten freien Platz: Er wéchst, und die Systemplatte ist
selten die grofBte.

Tipp: Auf einem Server ohne Weg ins offene Netz legen Sie das Installationsprogramm von
PostgreSQL neben die Setup-Datei, in einen Ordner vorrat . Dann ladt das Setup nichts. Einzelheiten
in installer\vorrat\LIESMICH.txt .

Was das Setup NICHT tut

Achtung: Es liberschreibt keine bestehende appsettings.Production.json . Sie gehort der
Kommune. Gibt es sie schon, legt das Setup die neue Fassung als
appsettings.Production.json.neu daneben — zum Vergleichen, nicht zum Ersetzen. Dasselbe gilt
fur die Vorlagen unter vorlagen\ .

Und es entfernt PostgreSQL bei der Deinstallation nicht — auch dann nicht, wenn es ihn selbst
installiert hat. Dort liegen die Daten.

Was die Deinstallation stehen lasst

Entfernt werden das Programmverzeichnis, der Dienst und die Freigabe in der Firewall. Erhalten bleiben
die Datenbank mit allen Vorgdngen und die Konfiguration — eine Neuinstallation nutzt beides

unverandert weiter.

Das Setup bauen

pwsh —-File installer\Baue-Setup.psl

Es baut zuerst dieselbe Nutzlast wie das ZIP-Paket (§1) und packt sie dann.

Die Nutzlast wird nicht eigens fiir das Setup gebaut. Setup und ZIP tragen damit bitgleich dasselbe
— sonst gabe es zwei Auslieferungswege, die auseinanderlaufen konnen, und der Supportfall
beganne mit der Frage, welchen von beiden der Kunde genommen hat.

| 2 - Installation in vier Schritten

[ © Am Server: Konsole - s Rechte zum Anlegen von Datenbank und Dienst

¢ Pflichtreihenfolge
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Schritt 1 — Datenbank anlegen

CREATE DATABASE buchung;

Achtung: Die Anwendung lasst nur die Namen buchung und buchung_test zu. Liegen fremde
Datenbanken auf derselben Instanz, merkt eine Migration in die falsche niemand sofort — und zurlick
kommt man nur Uber die Sicherung. Ein anderer Name bricht den Start mit einer Meldung ab, statt

loszulaufen.

Schritt 2 — Schema einspielen

psql -d buchung —f schema.sql

Derselbe Befehl fiir die erste Einrichtung und fiir jede Aktualisierung. Das Skript ist idempotent erzeugt
und pruft je Migration, ob sie schon eingespielt ist.

Warum die Anwendung nicht selbst migriert. Sie kdnnte es beim Start, und fiir den Kunden ware das
bequemer. Sie tut es nicht: Eine Anderung an einer Datenbank, die Vorgange von Biirgerinnen hilt,
soll jemand lesen kdnnen, bevor sie lauft — und zwei gleichzeitig startende Anwendungen
versuchten sie zweimal.

Schritt 3 — Konfiguration fiillen

appsettings.Production.json und die Geheimnisse (ID-40).

Mindestens: Traeger:* , ConnectionStrings:Buchung , Exchange: * mit Kennwort,

Meldungen:Funktionspostfach , Sicherheit:Datenschluessel .

Schritt 4 — Starten

dotnet anwendung/Ordivis.Belegung.Api.dll

4 Ergebnis: Die Startzeilen melden Verwaltungsbereich, Exchange und Warteschlange (ID-40 §1). Danach:
Ersteinrichtung (ID-41 §2) und Erstbefiillung (ID-40 §19).
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| 3 - Als Dienst einrichten

Linux (systemd)

[Unit]
Description=0Ordivis Belegung
After=network-online.target postgresql.service

[Service]

Type=notify

WorkingDirectory=/opt/ordivis—belegung

ExecStart=/usr/bin/dotnet /opt/ordivis—belegung/anwendung/Ordivis.Belegung.Api.dll
User=ordivis

Environment=ASPNETCORE_ENVIRONMENT=Production

Environment=Sicherheit__Einrichtungsverzeichnis=/var/lib/ordivis—belegung
StateDirectory=ordivis—belegung

ProtectSystem=strict

ProtectHome=true

PrivateTmp=true

NoNewPrivileges=true

Restart=on—failure

[Installl
WantedBy=multi-user.target

Wichtig: ProtectSystem=strict macht /opt schreibgeschiitzt. Dann braucht die Ersteinrichtung
ein beschreibbares Verzeichnis — Sicherheit__Einrichtungsverzeichnis zeigt oben deshalb auf
das Zustandsverzeichnis. Ohne diese Angabe startet die Anwendung trotzdem; der
Einrichtungsschliissel steht dann nur im Protokoll und gilt nur bis zum nachsten Dienstneustart (ID-
41 §2).

Die Geheimnisse gehoren nicht in die Einheitendatei, sondern in eine EnvironmentFile= mit 0600 oder
in den Secret Store der Plattform.

Windows

Als Windows-Dienst Uber sc.exe create oder einen Dienstwrapper. Dasselbe gilt: Geheimnisse Uber
Umgebungsvariablen des Dienstkontos, nicht in einer Datei neben der Anwendung.

|4 - Welche Fassung lauft gerade?

GET /verwaltung/betrieb/fassung

Hinter der Anmeldung. Nennt Fassung, Baustand (mit Commit) und die Laufzeit.
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Achtung: Bewusst nicht unter /gesundheit . Eine Fassungsnummer im offenen Netz ist eine
Auskunft fir jeden, der wissen will, welche Liicken sie hat.

Das Lebenszeichen ist bewusst wortkarg:

GET /gesundheit > {"zustand":"lauft"}

| 5 - Aktualisieren

+ Pflichtreihenfolge

—_

. Sichern (ID-53) — Datenbank, Konfiguration, Schlissel, Bilder.
. Dienst anhalten.

N

3. anwendung/ und oeffentlich/ aus dem neuen Paket ersetzen. appsettings.Production.json
NICHT tiberschreiben — sie gehdrt der Kommune und liegt im Paket gar nicht erst.

psql -d buchung —-f schema.sql — derselbe Befehl wie bei der Erstinstallation.

. Dienst starten, Startzeilen lesen.

. /verwaltung/betrieb/fassung aufrufen und die Fassung prifen.

~N o v~

. Pflege » Stérungsbild aufrufen: Der Spiegel ist zunachst alter und legt sich mit dem nachsten Abgleich.

Achtung: Beim Aktualisieren einmal nachsehen, ob Lizenz:Aktivierungsdienst ausdriicklich in
der eigenen Konfiguration steht (ID-43 §6). Eine veraltete Adresse fallt nicht auf: Die Online-
Bestatigung ist beratend und nie sperrend.

Priifen Sie nach jeder Auslieferung die Vorlagen. Kamen neue Platzhalter dazu, tragen die alten
Vorlagen sie nicht — der Vertrag ist dann inhaltlich unvollstandig, aber technisch fehlerfrei (ID-25).

| 6 - Aus dem Quelltext bauen

Nur auf einer Entwicklungsmaschine.

dotnet build

dotnet test

Die Integrationstests laufen gegen den echten Exchange und eine echte PostgreSQL-Datenbank. Fehlen
die Zugangsdaten, liberspringen sie sich selbst — der Bau wird auf einem Rechner ohne Netz nicht rot.

Achtung: Ein griiner Bauserver heiBt nicht, dass die Exchange-Anbindung gepriift wurde. Sie
Uberspringt sich dort mangels Zugangsdaten. Daflir gibt es tools\Test-EwsDeltaAbgleich.psl und
den Lauf am Arbeitsplatz.

Anwendung starten:
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®) ordivis Belegung Betriebshandbuch — Installation und Serverbetrieb

dotnet run --project src/Ordivis.Belegung.Api

Oberflache bauen:

npm --prefix src/Ordivis.Belegung.Web ci
npm --prefix src/Ordivis.Belegung.Web run build

Schema aus dem Quelltext einspielen:

dotnet ef database update --project src/Ordivis.Belegung.Infrastruktur --startup-project sr

4 G 4

Die Verbindungszeichenfolge liest dotnet ef aus BUCHUNG_DB oder aus den Benutzergeheimnissen —
nie aus einer Datei im Projektverzeichnis.

Die Abdeckung halt eine Schwelle

dotnet test misst die Abdeckung der Domane und bricht ab, wenn sie unter 85 % Zeilen oder 80 %
Zweige fallt.

Die Schwelle ist eine Sperrklinke, kein Ziel. Sie fangt einen Riickschritt, sie fordert keinen Fortschritt.
Wer sie hebt, tut das nach einer Messung — und nicht, weil sie beim ersten Widerstand im Weg
stand.

Stolperstein: eine maschinenweite ASPNETCORE_ENVIRONMENT

Achtung: Steht auf der Maschine ASPNETCORE_ENVIRONMENT=Production als System- oder
Benutzervariable, liberstimmt sie die Startprofile. Die Anwendung startet dann in Production , ladt
keine Benutzergeheimnisse und bricht mit ,Keine Verbindungszeichenfolge gesetzt" ab — obwohl
das Geheimnis gesetzt ist.

ASPNETCORE_ENVIRONMENT=Development \
ConnectionStrings__Buchung=".." \

EWS_KENNWORT=".." \
dotnet run --project src/Ordivis.Belegung.Api --no-launch-profile

| 7 - Aufbau des Quelltextes

Projekt Inhalt

src/Ordivis.Belegung.Domaene Entitdten und Regeln. Ohne jeden Verweis
src/Ordivis.Belegung.Anwendung Anwendungsfalle, Belegungsquelle, Spiegelabgleich
src/Ordivis.Belegung.Infrastruktur PostgreSQL Uber EF Core, EWS-Anbindung
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C/ Ordivis Belegung Betriebshandbuch — Installation und Serverbetrieb

Projekt Inhalt

src/Ordivis.Belegung.Api ASP.NET Core, Endpunkte, Dienste
src/Ordivis.Belegung.lWeb Angular-Oberflache
tests/Ordivis.Belegung.Tests Domaénenregeln, Schichtenschnitt, Integrationstests

Der Schichtenschnitt wird gepriift, nicht vereinbart.

| 8 - Haufige Fehlerbilder beim Start

Meldung Ursache

.Keine Verbindungszeichenfolge gesetzt" Geheimnis fehlt — oder §6, Stolperstein
,Datenbankname ... nicht zugelassen" Nicht buchung / buchung_test (§2)

Start bricht mit fehlender Tragerangabe ab Traeger:* unvollstandig (ID-40 §2)
.Windows-Anmeldung ohne Gruppe" Mindestens eine AD-Gruppe setzen (ID-41 §3)
Exchange=0HNE Anbindung Kennwort oder Endpunkt fehlt (ID-42 §4)

Start bricht mit Schwellenfehler ab VeraltetNachMinuten < VerzoegertNachMinuten
Basic ohne https Verfahren oder Endpunkt berichtigen

| Verwandte Themen

* ID-02 — Systemvoraussetzungen und Architektur
* |D-40 — Konfiguration

e ID-51— Offentliche Auslieferung und Webserver
® ID-53 — Sicherung und Wiederherstellung

* |D-55 — Prifliste vor der Freischaltung
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C/ Ordivis Belegung Offentliche Auslieferung und Webserver

Offentliche Auslieferung und Webserver

Achtung: Alpha-Fassung. Ordivis Belegung steht in der Fassung 0.9.0 und ist eine Alpha-Fassung. Die
Anwendung wird laufend weitergebaut: Masken, Meniliwege, Bezeichnungen,
Konfigurationsschliissel und Ablaufe konnen sich jederzeit und ohne Vorankiindigung dndern —
und mit ihnen die Angaben in diesem Handbuch. Dieses Kapitel beschreibt den Stand vom
29.08.2026. Weicht die Anwendung von einer Beschreibung ab, gilt die Anwendung und nicht dieses
Blatt; melden Sie die Abweichung. Fiir den Echtbetrieb ist diese Fassung nicht freigegeben.

Fur den Betrieb mit Trennung nach auBen: Anwendung im Hausnetz, 6ffentliche Seite auf einem
Webserver im Internet.

Hinweis: Fiir den Anfang geniigt der interne Teil. Lauft die Anwendung unmittelbar am Netz, ist
dieses Dokument bis auf §6 (Reverse Proxy) und §7 (WAF) gegenstandslos.

INHALT

1- Was drauB3en steht — und was nicht
2 - Veroffentlichung — der Schub nach auBen
Der Wirtsschlussel ist Pflicht
Kein Kennwort, nur Schlissel
3 - Warteschlange — der Antragseingang von aufBen
Warum eine Minute und nicht finfzehn
Unlesbare Umschlage
Die Eingangsauskunft
4 - Die Weiche des Webservers
5 - Die index.html darf kein Browser behalten
6 - Reverse Proxy
Der Riegel gegen Massenversand steht im Webserver
7 - Web Application Firewall
8 - Ortlich prifen, ohne Server der Gemeinde

Verwandte Themen

1 - Was drauBBen steht — und was nicht

Auf der Kundenmaschine drauB3en lauft kein .NET. Der 6ffentliche Webserver tragt nur:

DrauBBen Inhalt

Statische Dateien die Angular-Auslieferung
Momentaufnahme der Belegungsspiegel als Dateien — frei/belegt, ohne Personendaten
ICS-Dateien die Belegungsplane zum Abonnieren
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DrauBBen Inhalt

Ein PHP-Skript antrag.php — der Antragseingang

Beide Pfeile gehen von innen nach auBen (ID-02 §1). Der Webserver greift nie ins interne Netz.

Auf dieser Maschine liegt kein einziges Geheimnis. Das Einzige, was dort steht, ist der 6ffentliche
Schlussel — er kann versiegeln und sonst nichts. Wer ihn hat, kann Antrage schreiben; lesen kann nur,
wer die andere Halfte hat, und die liegt drinnen.

| 2 - Veroffentlichung — der Schub nach auBBen

© Am Server (innen): Veroeffentlichung:* - /7 Schreibzugriff auf die Konfiguration

Schliissel Vorgabe Inhalt

Veroeffentlichung:TaktMinuten 15  Wie oft die Momentaufnahme gebaut und
geschoben wird

Veroeffentlichung:Verzeichnis —  Ortliches Zielverzeichnis — fiir einen Betrieb
ohne Trennung

Veroeffentlichung:Sftp:Rechner —  Zielserver. Gesetzt heif3t: SFTP statt
Verzeichnis

Veroeffentlichung:Sftp:Port 22

Veroeffentlichung:Sftp:Benutzer —  Dienstkonto auf dem Webserver

Veroeffentlichung:Sftp:SchluesselDatei —  Private Schlisseldatei im OpenSSH-Format

Veroeffentlichung:Sftp:SchluesselKennwort — Nur falls die Datei eines tragt — in die

Geheimnisse

Veroeffentlichung:Sftp:Verzeichnis —  Wourzel auf dem Zielserver
Veroeffentlichung:Sftp:Wirtsschluessel —  Pflicht. SHA256-Fingerabdruck des
Zielservers

Der Wirtsschlissel ist Pflicht

Achtung: Ohne ihn wird nicht geschoben. Verschliisselung sagt, dass niemand mitliest — sie sagt
nicht, mit wem gesprochen wird. [hn beim ersten Verbinden zu lernen, hiee, genau in dem Moment
nichts zu prifen, in dem es darauf ankame.

Auf dem Zielserver abzulesen mit:
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ssh—keygen -1f /etc/ssh/ssh_host_ed25519_key.pub

Kein Kennwort, nur Schlissel

Ein Kennwort fir einen Dienst, der sich alle 15 Minuten anmeldet, steht am Ende in einer
Konfigurationsdatei. Fehlt die Schliisseldatei, weicht der Dienst nicht auf ein Kennwort aus — er meldet
es und schiebt nicht.

Achtung: Halb eingerichtet ist nicht eingerichtet. Steht ein Rechner, fehlt aber eine der Gbrigen

Angaben, meldet der Dienst das als Fehler und beendet sich.

Warum so streng: Ein Schub, der still im Dateiverzeichnis landete, ware schlimmer als keiner —
drauBen stlinde ein alter Stand, und drinnen sagte niemand, warum.

| 3 - Warteschlange — der Antragseingang von auBBen

© Am Server (innen): Warteschlange:x

Schlussel Vorgabe Inhalt

Warteschlange:TaktMinuten 1 Wie oft abgeholt wird
Warteschlange:SchluesselDatei —  Privater Schlissel, 32 Byte als Base64
Warteschlange:Verzeichnis —  Ortliche Warteschlange (Betrieb ohne Trennung)
Warteschlange:Sftp:* — wie unter §2
Warteschlange:HoechstgroesseKiB 64  GroBer wird nicht geladen, sondern beiseitegelegt
Warteschlange:Antragsskript /antrag.php Wohin der Assistent drauB3en schickt
Warteschlange:AuskunftTage 30 Wie lange die Eingangsauskunft nach auBen

geschoben wird

¢ Pflichtreihenfolge
1. Schlissel anlegen — auf der internen Maschine:

powershell pwsh -File tools\Neu-Warteschlangenschluessel.psl -Pfad
C:\ProgramData\Ordivis\warteschlange.key

2. Anwendung starten. Sie meldet den 6ffentlichen Schlissel:
[Start] Warteschlange=eingerichtet, oeffentlicher Schluessel 7bmGM73QzzlcPo..

3. Diesen Wert in  antrag.config.php auf dem Webserver eintragen und dort das
Warteschlangenverzeichnis benennen — neben dem Web-Wurzelverzeichnis, nicht darin.

4. Priufen, dass PHP sodium hat:
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bash php -r 'var_dump(function_exists("sodium_crypto_box_seal"));"

5. Rechte setzen — das Verzeichnis gehdrt dem PHP-Benutzer und muss dem SFTP-Dienstkonto
zuganglich sein.

v Ergebnis: Ein Testantrag von drauBen liefert 202 wund eine Eingangskennung; im
Warteschlangenverzeichnis liegt eine .umschlag -Datei, in der nichts Lesbares steht.

Achtung: ,Seit PHP 7.2 an Bord" heiBt nicht ,aktiv". Unter Debian und Ubuntu kommt die
Erweiterung Gber php-sodium und ist Ublicherweise eingeschaltet; auf Windows liegt
php_sodium.dll bei, ist aber ohne extension=sodium abgeschaltet. Ohne sie bricht das Skript
beim ersten Antrag ab — und zwar erst dann.

Der 6ffentliche Schliissel wird gerechnet, nicht gepflegt. Zwei getrennt hinterlegte Halften eines
Schlusselpaares laufen irgendwann auseinander — und dann geht kein Umschlag mehr auf, ohne
dass jemand sagen kénnte, welche der beiden falsch ist.

Warum eine Minute und nicht fiinfzehn

Ein Antrag sperrt die Zeit als vorgemerkt, und der Zeitraum zwischen Antrag und Entscheidung ist genau
der, in dem Doppelbuchungen entstehen. Uber eine Warteschlange ist ,sofort" nicht mehr zu halten — der
Minutentakt driickt die Liicke auf eine Minute. Ganz verschwindet sie nicht, und der Zweite bekommt eine
ehrliche Absage.

Unlesbare Umschlage

Achtung: Ein Umschlag, der sich nicht 6ffnen lasst, wird beiseitegelegt und nicht geléscht — er
bekommt die Endung .unlesbar .

Der haufigste Grund ist ein veralteter o6ffentlicher Schliissel auf dem Webserver. Geldscht ware
dann der Antrag einer Blrgerin weg, ohne dass ihn je jemand gesehen hatte.

Diese Dateien gehoren liberwacht (ID-52).

Die Eingangsauskunft

Sie ist der einzige Riickweg bei einer Absage. Ein angenommener Antrag wird zum Vorgang, und die
Eingangsbestatigung fihrt den Link dorthin. Ein abgelehnter erzeugt keinen Vorgang und keine Post —
ohne /eingang/<kennung> erfiihre die Antragstellerin nie, warum nichts kam.

Sie tragt keine Vorgangsnummer: Sie liegt als Datei auf dem 6ffentlichen Webserver.

Der Takt der Veroffentlichung bestimmt, wie schnell die Auskunft drauBen ankommt (§2, Vorgabe
15 Minuten). Bis dahin steht dort ,noch nicht eingelesen" — und genau das ist die ehrliche Auskunft.

Ist eine Warteschlange eingerichtet, geht der Antrag auch drauBen — die Momentaufnahme tragt dann
den Antragsweg. Ohne sie bleibt der Assistent draulen aus und sagt, warum: Eine Datei nimmt keine
Antrage an.

ALPHA — Anwendung und Inhalte kdnnen sich jederzeit andern

© 2026 Grams IT — Ordivis Belegung™ ID-51 Auslieferung - Seite 4von 7



Ordivis Belegung Offentliche Auslieferung und Webserver

| 4 - Die Weiche des Webservers

Achtung: /oeffentlich darf die Einseitenanwendungs-Weiche nicht verschlucken.

location /oeffentlich/ {
try_files $uri =uU0U;

location / {
try_files $uri $uri/ /index.html;

Ohne die erste Regel bekommt die Oberflache fiir jede fehlende Datei der Momentaufnahme eine
index.html mit 200 — und liest HTML als JSON. Am sichtbarsten bei der Eingangsauskunft: Ein
gerade abgeschickter Antrag ist noch nicht abgeholt, seine Datei gibt es also noch nicht. Mit der
falschen Weiche steht dort nicht ,noch nicht eingelesen”, sondern ein Fehler.

| 5 - Die index.ntmi darf kein Browser behalten

Achtung: Das ist keine Geschwindigkeitsfrage, sondern eine Funktionsfrage.

Die index.html verweist auf Blndelstlicke mit einem Streuwert im Namen ( main-RMO5QF7N.js ). Bei
jeder Auslieferung entstehen neue Namen, und die alten werden entfernt. Halt ein Browser die alte
index.html , fordert er Sticke an, die es nicht mehr gibt — er bekommt deu , und die Oberflache fallt in

sich zusammen.

So sieht es aus, wenn es passiert: ,Die Seite wird kurz angezeigt und verschwindet dann." Es sieht aus wie
ein Fehler der Anwendung und ist einer des Webservers.

Die Regel ist umgekehrt zur Erwartung: Das eine Dokument, das sich standig andert, wird nie behalten;
alles Ubrige, dessen Name sich mitandert, ein Jahr lang.

location = /index.html {
add_header Cache-Control "no-cache, must-revalidate" always;

}

location ~* \.(js|css|woff2?|svg|png|jpg|webp)$ {
add_header Cache-Control "public, max-age=31536000, immutable" always;

}

no-cache heiBt nicht ,nicht speichern”, sondern ,vor jeder Benutzung nachfragen”. Mit ETag
kostet das eine 364 und keinen erneuten Download.

ALPHA — Anwendung und Inhalte kdnnen sich jederzeit andern
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Achtung: Die Regel gehort an jede Stelle, die die index.html ausliefert. Wer die Weiche getrennt
konfiguriert hat — etwa einen eigenen Block fiir den Verwaltungsbereich —, braucht sie dort
ebenfalls.

| 6 - Reverse Proxy

Nur no6tig, wenn der Proxy auf einer anderen Maschine steht. Dann muss er unter
Proxy:Vertrauenswuerdig eingetragen werden (ID-40 §10) — sonst sieht die Drossel einen einzigen
Aufrufer, und die erste Biirgerin sperrt die zweite aus.

Was weitergereicht wird, steht in ID-02 §5.

Der Riegel gegen Massenversand steht im Webserver

Das PHP-Skript bringt Honigtopf und Zeitfalle mit — beide ohne Barriere, und beide ehrlich zu ihrer
Grenze: Der Zeitpunkt kommt aus dem Browser und ist félschbar. Der Riegel ist limit_req :

limit_req_zone $binary_remote_addr zone=antrag:10m rate=6r/m;

location = /antrag.php {
limit_req zone=antrag burst=3 nodelay;

Dieselben Werte wie drinnen (ID-40 §9). Bei Plesk gehort das in die vhost_nginx.conf des Auftritts —
nicht in die nginx.conf desselben Verzeichnisses: Die liberlebt Plesks Neukonfiguration nicht.

| 7 - Web Application Firewall

Achtung: Priifen Sie nicht nur, ob ein Antrag ankommt, sondern auch, ob eine Absage ankommt.
Erfolgreiche Antworten sagen wenig Gber den Weg nach drauf3en aus.

Gemessen hinter Plesk mit dem Comodo-Regelsatz:

Fall Antwort der Anwendung Was beim Aufrufer ankam
Antrag angenommen 201 mit Vorgangsnummer 201 , unverandert
Termin belegt 4e9 mit Ausweichvorschlagen 409 , unverandert
Bestatigung fehlt 400 mit dem Grund U403 Forbidden — nginx

Die Anwendung hat in allen drei Fallen richtig geantwortet. Eine Regel hat die dritte Antwort verworfen
und eine eigene an ihre Stelle gesetzt. Fir die Birgerin heiBt das: Sie hakt den Datenschutzhinweis nicht
an, klickt ,Absenden” und liest ,403 Forbidden" — nicht den einen Satz, der ihr sagt, was zu tun ist. Und
die Verwaltung sucht den Fehler danach in den Zeitregeln.

ALPHA — Anwendung und Inhalte kdnnen sich jederzeit andern
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Die Regel gehorte dort nicht her: Sie suchte nach einer Liicke in Eclipse Jetty vor 9.2.9 (CVE-2015-2080,
aus dem Jahr 2015). Hier lauft ASP.NET Core.

Ein erster Verdacht war falsch, und das ist der Teil, der Zeit kostet: Die Absage kam urspriinglich als
reiner Text, die Ubrigen Antworten als JSON — das sah nach der Ursache aus. Sie war es nicht. Auch

als ProblemDetails-JSON wurde die 400 verworfen. Die Regel stort sich an der Statuszeile, nicht am
Inhalt. Wer nur das Format andert, glaubt es behoben zu haben und liefert aus.

Behoben in der vhost_nginx.conf des Auftritts — eine Regel, ein Auftritt, der Ubrige Regelsatz bleibt in
Kraft:

modsecurity_rules '
SecRuleRemoveById 243420

Danach plesk sbin httpdmng --reconfigure-domain <domain>, nginx -t , systemctl reload nginx .

Bei einem anderen Regelsatz kann es eine andere Nummer sein. Der Weg zur Nummer:

tail -n 50 /var/log/nginx/error.log | grep ModSecurity

| 8 - Ortlich priifen, ohne Server der Gemeinde

php -d extension=sodium -S 127.0.0.1:8791 -t webserver

Ein Antrag mit gultigem begonnen (Millisekunden, mindestens drei Sekunden alt) muss 202 und eine 43
Zeichen lange Eingangskennung liefern.

| Verwandte Themen

® ID-02 — Architektur: warum EWS nicht vom Webserver gelesen wird
* ID-40 — Konfiguration: Missbrauchsschutz und Proxy
* ID-52 — Uberwachung: was zu tiberwachen ist

® ID-55 — Prufliste vor der Freischaltung

ALPHA — Anwendung und Inhalte kdnnen sich jederzeit andern
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Ordivis Belegung

BETRIEB

Uberwachung und
Storungsbild

Was zu liberwachen ist — und warum nicht die Stérung, sondern das Alter des

Spiegels

ALPHA - Fassung 0.9.0

Handbuch-Fassung 1.0 - Stand 29.08.2026
Grams IT - Produktreihe Ordivis - .NET 10 - PostgreSQL - Exchange

ID-52 Uberwachung
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Uberwachung und Stérungsbild

Achtung: Alpha-Fassung. Ordivis Belegung steht in der Fassung 0.9.0 und ist eine Alpha-Fassung. Die
Anwendung wird laufend weitergebaut: Masken, Meniliwege, Bezeichnungen,
Konfigurationsschliissel und Ablaufe konnen sich jederzeit und ohne Vorankiindigung dndern —
und mit ihnen die Angaben in diesem Handbuch. Dieses Kapitel beschreibt den Stand vom
29.08.2026. Weicht die Anwendung von einer Beschreibung ab, gilt die Anwendung und nicht dieses
Blatt; melden Sie die Abweichung. Fiir den Echtbetrieb ist diese Fassung nicht freigegeben.

INHALT

1- Der Grundsatz

2 - Das Stoérungsbild

Der zweite Spiegel: die Dienstkalender

- Was Sie in lhre Uberwachungslésung legen
- Den Nachlauf anstoBBen

- Vor jedem Exchange-Update

- Protokolle

- Die Werkzeuge

- Wenn etwas nicht stimmt — der Weg

0 N o U1 AW

Verwandte Themen

1 - Der Grundsatz

Wichtig: Der ausgebliebene Abgleich ist der gefahrliche Fall, denn er sieht aus wie ,keine
Anderungen".

Uberwacht wird deshalb nicht die Stérung, sondern das Alter des Spiegels — die einzige GroBe, die auch
dann noch stimmt, wenn der Dienst gar nicht mehr lauft.

Eine Uberwachung, die auf eine Fehlermeldung wartet, bekommt von einem Dienst, der gestorben ist,
keine.

| 2 - Das Storungsbild

Ll Verwaltung: Pflege » Stérungsbild - /* jede Rolle - © Maschinenlesbar: GET
/verwaltung/betrieb/stoerungsbild

Es zeigt je Einrichtung, wie alt der Spiegel ist, und welche Ubertragungen nach Exchange ausstehen.

ALPHA — Anwendung und Inhalte kdnnen sich jederzeit andern
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Giite Bedeutung

Aktuell innerhalb des Takts abgeglichen

Verzoegert alter als VerzoegertNachMinuten — ein einzelner ausgefallener Lauf ist noch keine
Stérung

Veraltet alter als VeraltetNachMinuten — die 6ffentliche Ansicht weist die Biirgerin darauf hin

NieAbgeglichen fur diese Einrichtung liegt noch kein Abgleich vor
Die Schwellen stehen in der Konfiguration (ID-40 §7).

Der zweite Spiegel: die Dienstkalender

Seit dem Traukalender hangt eine 6ffentliche Anzeige nicht mehr nur an den Kalendern der Rdume,
sondern auch an je einem Kalender pro Standesbeamtem. Das Stérungsbild fiihrt sie in einem eigenen
Abschnitt.

schlechteste fasst beide Listen zusammen. Eine Uberwachungslésung, die nur auf diesen einen
Wert schaut, wird also auch von einem stehengebliebenen Dienstplan geweckt.

Achtung: Hier ist die Richtung des Fehlers umgekehrt. Bei einer Einrichtung fihrt ein alter Spiegel
dazu, dass eine belegte Zeit noch frei aussieht — schlimm genug. Beim Dienstkalender ist es dieselbe
Richtung, aber sie trifft eine Zusage: Ein Takt, den das Standesamt gerade vergeben hat, steht im
alternden Spiegel weiter als frei, und die nachste Vormerkung geht darauf ein. Erst die Priifung beim
Vormerken fangt das ab — offentlich sichtbar war die Zeit bis dahin als verfiigbar.

Ohne Namen. Der Abschnitt nennt Kennungen, keine Personen — dieselbe Antwort holt eine
Uberwachungslésung ab. Welche Person zu einer Kennung gehért, sagt Pflege » Trauorte.

Wer keinen Kalender hat, wird nicht (iberwacht. Ein angelegter, aber noch nicht eingerichteter
Standesbeamter taucht hier nicht auf — sonst stiinde das Storungsbild ab dem Anlegen dauerhaft auf Rot,
und niemand sdahe mehr hin.

| 3 - Was Sie in lhre Uberwachungslésung legen

Priifpunkt Wie Schwelle

Lebenszeichen GET /gesundheit - {"zustand":"lauft"} Antwort # 200 — Alarm

Alter des Spiegels GET /verwaltung/betrieb/stoerungsbild , Feld Veraltet — Alarm;
schlechteste Verzoegert - beobachten

Nie abgeglichen dieselbe Antwort jeder Eintrag — Alarm

Ausstehende dieselbe Antwort steigende Zahl Gber mehrere

Ubertragungen Laufe — Alarm

ALPHA — Anwendung und Inhalte kdnnen sich jederzeit andern
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Priifpunkt Wie Schwelle

Unlesbare Dateien *.unlesbar in der Warteschlange > 1 — Alarm (ID-51 §3)

Umschlage

Loschprotokoll Tabelle loeschprotokoll keine Zeile seit > 48 h —
Alarm (ID-54)

Abrechnungen Zustand Gescheitert > 1 — Alarm (ID-25)

Lizenz /pflege/lizenz Zustand # Lizenziert —

beobachten (ID-43)

Das Lebenszeichen ist bewusst wortkarg. Ein Prifpunkt, der Version und Verbindungsstande nach
auBen meldet, ist eine Auskunft fir jeden, der ihn findet. Die Fassung steht hinter der Anmeldung
( /verwaltung/betrieb/fassung ).

|4 - Den Nachlauf anstoBen

POST /verwaltung/betrieb/nachlauf

Ausstehende Ubertragungen holt der Nachlaufdienst von selbst nach; das ist der Weg, es sofort zu tun.

Tipp: Ein einzelner Vorgang mit dem Hinweis ,Kalender noch nicht nachgezogen" ist kein Grund
fiir diesen Aufruf. Der Takt lauft alle finf Minuten. NUtzlich ist er nach einem behobenen Exchange-
Ausfall.

| 5 - Vor jedem Exchange-Update

pwsh -File tools\Test-EwsDeltaAbgleich.psl

Vollstéandig in ID-42 §8. Kurz: Delta-Abgleich fir 6ffentliche Ordner ist von Microsoft nicht dokumentiert;
dass es funktioniert, ist gemessen. Ein Update kann es entfernen, und ein Supportfall ware nicht zu fihren.

| 6 - Protokolle

Die Anwendung schreibt in das Protokoll der Plattform (journald bzw. Ereignisanzeige). Nutzliche

Kennungen:
1710 Ersteinrichtung — es gibt noch kein Konto, hier steht der Schlissel
4801 Ein Versand ist gescheitert — die Entscheidung gilt trotzdem

ALPHA — Anwendung und Inhalte kdnnen sich jederzeit andern
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Ereignis Bedeutung

6700 Hausordnung erfolgreich geholt und angehangt

6701 Hausordnung nicht erreichbar — die Zusage ging ohne Anhang hinaus

Achtung: 1710 ist eine Warnung mit einem Geheimnis darin. Wer Protokolle nach auB3en ausleitet,
leitet damit den Einrichtungsschlussel aus. Er gilt nur, solange es kein Konto gibt — schlieen Sie die
Ersteinrichtung zugig ab (ID-41 §2).

Personendaten im Protokoll: Die Anwendung schreibt Vorgangsnummern und Kennungen, keine
Namen. Was lhre Plattform daraus macht — Aufbewahrung, Weiterleitung —, ist Ihre Entscheidung
und gehdrt ins Verarbeitungsverzeichnis (ID-54).

| 7 - Die Werkzeuge

tools\Test-EwsOeffentlicheOrdner.psl Vollprobe der Exchange-Anbindung
tools\Test-EwsDeltaAbgleich.psl Vor jedem Exchange-Update
tools\Test-EwsSchreibUndDelta.psl Schreibtest in einem Testkalender
tools\Test-EwsSerientermine.psl Serientermine
tools\Test-Lastprofil.psl Laufzeiten unter Last
tools\Demo-Termine.psl Beispieltermine anlegen, zeigen, aufraumen
tools\Send-Vorgangsmeldung.psl Vorgangsmeldung mit ICS-Anhang tber EWS
tools\Neu-Sicherung.psl Sicherung (ID-53)
tools\Neu-Einrichtungen.psl Erstbefillung (ID-40 §19)
tools\Neu-Warteschlangenschluessel.psl Schlisselpaar der Warteschlange (ID-51 §3)
tools\Baue-Auslieferung.psl Baut das Auslieferungspaket (ID-50 §1)

Alle EWS-Werkzeuge fragen die Zugangsdaten interaktiv ab oder nehmen sie aus EWS_KENNWORT ; keines
speichert ein Kennwort.

| 8 - Wenn etwas nicht stimmt — der Weg

1. /gesundheit — antwortet die Anwendung Uberhaupt?
2. Startzeilen im Protokoll — Verwaltungsbereich, Exchange, Warteschlange (ID-40 §1).
3. Stérungsbild — wie alt ist der Spiegel, was steht aus?

4. Test-EwsOeffentlicheOrdner.psl — tragt die Anbindung noch?

ALPHA — Anwendung und Inhalte kdnnen sich jederzeit andern
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5. Warteschlange — liegen .unlesbar -Dateien?

6. Webserver — Weiche, Cache-Kopfzeilen, WAF (ID-51).

Tipp: Die haufigste Ursache fiir ,.es geht nichts mehr" nach einer Auslieferung ist die index.html

im Browserspeicher — nicht die Anwendung. Ein hartes Neuladen unterscheidet die beiden Falle in
zwei Sekunden (ID-51 §5).

| Verwandte Themen

* ID-42 — Exchange-Anbindung und ihre Fehlerbilder
* ID-51 — Webserver, Warteschlange, WAF

® ID-53 — Sicherung und Wiederherstellung

* ID-90 — Meldungen und was dahintersteckt

ALPHA — Anwendung und Inhalte kdnnen sich jederzeit andern
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BETRIEB

Sicherung und
Wiederherstellung

Was gesichert wird, was mit Absicht nicht — und der eine Probelauf, auf den es

ankommt

ALPHA - Fassung 0.9.0

Handbuch-Fassung 1.0 - Stand 29.08.2026
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Sicherung und Wiederherstellung

Achtung: Alpha-Fassung. Ordivis Belegung steht in der Fassung 0.9.0 und ist eine Alpha-Fassung. Die
Anwendung wird laufend weitergebaut: Masken, Meniliwege, Bezeichnungen,
Konfigurationsschliissel und Ablaufe konnen sich jederzeit und ohne Vorankiindigung dndern —
und mit ihnen die Angaben in diesem Handbuch. Dieses Kapitel beschreibt den Stand vom
29.08.2026. Weicht die Anwendung von einer Beschreibung ab, gilt die Anwendung und nicht dieses
Blatt; melden Sie die Abweichung. Fiir den Echtbetrieb ist diese Fassung nicht freigegeben.

Achtung: Der wichtigste Satz dieses Dokuments steht am Anfang.
Eine Sicherung, die nie zuriickgespielt wurde, ist eine Vermutung.

Der Teil, der zahlt, ist nicht das Sichern — es ist das Zurtiickspielen, einmal wirklich gefahren, mit der
Zeit, die es gedauert hat. Ohne diese Zahl ist ,wir haben eine Sicherung" keine Aussage Uber die
Wiederanlaufzeit.

INHALT

1- Das Werkzeug

2 - Was mitgehort — und leicht vergessen wird

3 - Was NICHT gesichert wird — beides mit Absicht
Der Exchange-Kalender
Der Belegungsspiegel als eigene Sicherung

4 - Zurickspielen

5 - Der laufende Nachweis

6 - Ein Vorschlag fiir den Sicherungsplan

Verwandte Themen

1- Das Werkzeug

[ © Am Server: PowerShell 7 - /7 Lesezugriff auf Datenbank, Konfiguration und Bilder

pwsh —-File tools\Neu-Sicherung.psl -Ziel D:\Sicherung\Belegung

Es erzeugt ein Verzeichnis je Lauf, nach dem Zeitpunkt benannt:

Datei Inhalt

buchung.dump die Datenbank, Format custom — komprimiert, auswahlend zuriickspielbar
appsettings*.json die Konfiguration — nur mit —Anwendungsverzeichnis
* . key der private Schliissel der Antragswarteschlange

ALPHA — Anwendung und Inhalte kdnnen sich jederzeit andern
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Datei Inhalt

bilder/ die Bilder der Einrichtungen — nur mit -Bilderverzeichnis

SICHERUNG. txt was drin ist, von wann — und die Schritte zum Zuriickspielen

-Verbindung ohne Angabe aus BUCHUNG_DB oder ConnectionStrings__Buchung
—-Anwendungsverzeichnis wo appsettings.json , Lizenz und Schlissel liegen
-Bilderverzeichnis wo die Bilder der Einrichtungen liegen

—-AufbewahrungTage wie lange altere Laufe stehenbleiben, Vorgabe 30

Ohne den Warteschlangenschliissel lassen sich eingegangene Antrage nicht mehr 6ffnen. Er ist die
eine Datei, deren Verlust nicht durch einen Neustart geheilt wird.

Das Kennwort geht liber PGPASSWORD , nie liber die Kommandozeile. Dort stiinde es in der
Prozessliste jedes Benutzers, der auf der Maschine angemeldet ist.

Der Beipackzettel liegt im Verzeichnis, nicht in dieser Anleitung. Wer eine Sicherung zurilickspielt, hat
einen schlechten Tag und sucht nicht erst nach der Dokumentation.

|2 - was mitgehort — und leicht vergessen wird
 Vier Dinge, und nur eines davon ist die Datenbank:

1. Die Datenbank ( buchung.dump )

2. Die Konfiguration — samt Sicherheit:Datenschluessel
3. Die Schliissel — Warteschlange, SFTP, Lizenzdatei

4. Die Bilder der Einrichtungen

Achtung: Die Bilder liegen als DATEIEN, in der Datenbank steht nur ihr Pfad. Eine Sicherung nur der
Datenbank bringt Einrichtungsseiten zurtick, auf denen jedes Bild fehlt — und der Pfad sagt dann,
dass es eines geben misste.

Achtung: Ohne Sicherheit:Datenschluessel ist ein hinterlegtes Exchange-Kennwort verloren
und muss neu eingetragen werden. Die Anwendung kommt dann ohne Quelle hoch und sagt es —
sie hangt nicht in einer Neustartschleife (ID-41 §6).

ALPHA — Anwendung und Inhalte kdnnen sich jederzeit andern
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| 3 - Was NICHT gesichert wird — beides mit Absicht

Der Exchange-Kalender

Er ist die fiilhrende Datenquelle und wird von der IT der Kommune ohnehin gesichert.

Ihn hier mitzunehmen hieBe, eine zweite Sicherung derselben Sache zu fiihren, die beim
Zuriickspielen mit der ersten in Streit gerat. Nach dem Wiederanlauf gleicht sich die Anwendung
selbst wieder an ihn an.

Der Belegungsspiegel als eigene Sicherung

Er steckt im Abzug, ist aber eine Ableitung und baut sich beim néchsten Abgleich neu auf. Er ist kein
Grund, ofter zu sichern.

| 4 - Zurickspielen

Die Schritte stehen im Beipackzettel jedes Laufs. Kurz:
i Pflichtreihenfolge

1. Anwendung anhalten. Ein laufender Dienst schreibt in eine Datenbank, die gerade ersetzt wird.

2. Eine leere Datenbank anlegen — nicht in die bestehende hineinspielen. Der Name muss buchung oder
buchung_test sein (ID-50 §2).

3. pg_restore --clean --if-exists.

4. Konfiguration, Schlissel und Bilder zurlickkopieren.

5. Anwendung starten, Pflege » Stérungsbild aufrufen.

.4 Ergebnis: Der Spiegel ist zunachst veraltet — das ist richtig so und legt sich mit dem nachsten
Abgleich.

Hinweis: Ein veralteter Spiegel unmittelbar nach dem Wiederanlauf ist kein Fehler. Wer ihn dafir
halt, sucht an der falschen Stelle. Warten Sie einen Abgleichtakt ab (Vorgabe 15 Minuten).

| 5 - Der laufende Nachweis

Der Bauserver sichert und spielt bei jedem griinen Lauf zuriick — gegen die Datenbank, die die Proben
eben gefillt haben, und mit demselben Skript, das auf der Kundenmaschine lauft.

Geprift wird nicht nur, dass ein Abzug entsteht, sondern dass danach die Tabellen und der
Migrationsverlauf wieder da sind.

[ Warum beides: Ein leerer Wiederanlauf sieht sonst aus wie ein gelungener.

ALPHA — Anwendung und Inhalte kdnnen sich jederzeit andern
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Achtung: Das ersetzt den einen Lauf auf der Zielmaschine nicht. Er misst die Wiederanlaufzeit dort
— auf der Maschine, dem Datenbestand und der Leitung, die im Ernstfall zahlen. Der Bauserver
belegt das Werkzeug, nicht die Anlage.

| 6 - Ein Vorschlag fiir den Sicherungsplan

Wann Was Aufbewahrung

taglich Datenbank 30 Tage

taglich Bilder 30 Tage

bei jeder Anderung Konfiguration und Schlissel dauerhaft, versioniert

vor jeder alles bis zur nachsten erfolgreichen

Aktualisierung Aktualisierung

einmal jahrlich Wiederanlauf {iben und die Zeit das Protokoll dauerhaft
notieren

Tipp: Die Konfiguration und die Schliissel andern sich selten und sind am teuersten, wenn sie
fehlen. Sie gehoren an einen anderen Ort als die Tagessicherung — und an einen, der einen Ausfall
des Servers Uberlebt.

| Verwandte Themen

® |D-41 — Der Datenschlissel, ohne den ein Kennwort verloren ist
® |D-50 — Installation und Aktualisierung

® |D-51 — Der Warteschlangenschlissel

e ID-52 — Uberwachung

* |D-55 — Prifliste: der Punkt ,einmal zuriickgespielt"

ALPHA — Anwendung und Inhalte kdnnen sich jederzeit andern
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BETRIEB

Datenschutz und Loschfristen

Loschfristen, der Loschlauf, das Protokoll und die Stellen, an denen ein

Personenbezug entstehen kann

ALPHA - Fassung 0.9.0

Handbuch-Fassung 1.0 - Stand 29.08.2026
Grams IT - Produktreihe Ordivis - .NET 10 - PostgreSQL - Exchange

ID-54 Datenschutz
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Datenschutz und Loschfristen

Achtung: Alpha-Fassung. Ordivis Belegung steht in der Fassung 0.9.0 und ist eine Alpha-Fassung. Die
Anwendung wird laufend weitergebaut: Masken, Meniliwege, Bezeichnungen,
Konfigurationsschliissel und Ablaufe konnen sich jederzeit und ohne Vorankiindigung dndern —
und mit ihnen die Angaben in diesem Handbuch. Dieses Kapitel beschreibt den Stand vom
29.08.2026. Weicht die Anwendung von einer Beschreibung ab, gilt die Anwendung und nicht dieses
Blatt; melden Sie die Abweichung. Fiir den Echtbetrieb ist diese Fassung nicht freigegeben.

Fur den Datenschutzbeauftragten und die Systemadministration.

Verantwortlich ist die betreibende Kommune, nicht der Hersteller. Dieses Dokument beschreibt, was
das System tut und was einzustellen ist — es ersetzt weder das Verarbeitungsverzeichnis nach Art. 30

DSGVO noch die Abstimmung mit Ihrem DSB.

INHALT

1- Die beiden Loschfristen

2 - Was der Loschlauf tut

Wann die Frist zu laufen beginnt
Was nie anonym wird
Anonymisiert, nicht geléscht

- Das Loschprotokoll

- Welche Daten wo liegen

- Die Stellen, an denen ein Personenbezug entstehen kann
- Was das System zum Schutz tut
- Betroffenenrechte

- Was noch aussteht

- Die Pflichtseiten
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Verwandte Themen

1 - Die beiden Loschfristen

© Am Server: Recht:LoeschfristVorgaengeJahre , Recht:LoeschfristKontenMonate - /°
Schreibzugriff auf die Konfiguration

Schlussel Einheit Was er steuert
Recht:LoeschfristVorgaengeJahre Jahre Aufbewahrung eines abgeschlossenen Vorgangs
Recht:LoeschfristKontenMonate Monate Léschung eines ungenutzten Kontos

ALPHA — Anwendung und Inhalte kdnnen sich jederzeit andern
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C/ Ordivis Belegung Datenschutz und Loschfristen

Achtung: Sie sind leer ausgeliefert, und das ist Absicht. Eine erfundene Frist ware schlimmer als eine
fehlende — sie sahe gepriift aus, und niemand kdame darauf, sie zu erfragen.

Solange sie fehlen, sagt die Datenschutzerklarung ausdriicklich ,noch nicht festgelegt" und nennt die
beiden Schlissel. Sind beide gesetzt, stehen dort die Zahlen.

Achtung: Eine 0 gilt nicht als Frist. ,0 Jahre" hieBe ,sofort I6schen” und stiinde als Zusage auf einer
offentlichen Seite; eine nicht gesetzte Zahl in einer appsettings.json ist aber genau das. Die
Anwendung behandelt @ deshalb wie nicht gesetzt.

Eine fehlende Frist heiBt nicht ,sofort I6schen”. Ist keine eingetragen, passiert nichts — und die
Datenschutzerkldarung sagt das auch so.

Die Frist ist eine fachliche Entscheidung lhrer Kommune, nicht des Herstellers. Sie hangt an den
Aufbewahrungsvorschriften fur die Unterlagen, aus denen die Vorgdnge entstehen.

| 2 - Was der Loschlauf tut

Sind die Fristen gesetzt, lduft einmal am Tag ein Durchgang ( Fristen:LoeschTaktStunden , Vorgabe 24).
Er

* anonymisiert Vorgange, deren Frist abgelaufen ist: Name, E-Mail, Telefonnummer, Verein und Anlass
werden geleert, die Verbindung zum Konto fallt. Nummer, Stand, Zeiten und der Verlauf bleiben — ein
Bescheid muss auch Jahre spater begrindbar sein;

* schreibt den Exchange-Termin neu, ohne den Anlass — er ist der einzige Personenbezug im Kalender;
* |6scht Konten, die zu lange nicht benutzt wurden, mitsamt dem gespeicherten Antragsentwurf und den
Anmeldemarken;

e protokolliert jeden Lauf in loeschprotokoll .

Wann die Frist zu laufen beginnt

Die Frist zahlt ab dem spateren von beidem: dem Ende der Nutzung oder dem letzten Eintrag im
Verlauf.

Warum beides zusammen: Eine Genehmigung wird Monate vor der Feier erteilt — ab dem
Verlaufseintrag zu zdhlen ware zu frih. Ein abgelehnter Antrag hat gar keinen Termin mehr — ab dem
Nutzungsende zu zéhlen ginge nicht.

Was nie anonym wird

Achtung: Unentschiedene Vorgange werden nie anonym. Sie waren danach nicht mehr bearbeitbar,
und die Sachbearbeitung stiinde vor einem Antrag ohne Absender.

Ein vergessener Antrag verfallt (ID-12 §4) — anonym wird er dadurch nicht.

ALPHA — Anwendung und Inhalte kdnnen sich jederzeit andern
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C/ Ordivis Belegung Datenschutz und Loschfristen

Anonymisiert, nicht geldscht

Achtung: Das ist eine Entscheidung, die vom Datenschutz mitgetragen sein sollte.

Der Vorgangsverlauf ist absichtlich unveranderlich. Die Alternative ware eine benannte Ausnahme
davon gewesen — und die hatte einen Weg geschaffen, auf dem sich Verlaufseintrage l6schen lassen.
Diesen Weg gibt es bewusst nicht.

| 3 - Das Loschprotokoll

Jeder Lauf schreibt eine Zeile in loeschprotokoll : Zahlen, Zeitpunkte und die Fristen, die dabei galten.

Keine Personendaten. Ein Protokoll, das auffiihrt, wessen Daten entfernt wurden, ist selbst die
Aufbewahrung, die es beenden soll.

Achtung: Nach dem ersten Tag nachsehen. Dort muss eine Zeile stehen. Steht keine, lauft der Takt
nicht; steht gelungen = false , hat er es versucht und ist gescheitert.

Beides sieht in der Anwendung gleich aus: Es passiert nichts. Legen Sie deshalb einen Prifpunkt in
die Uberwachung (ID-52 §3).

| 4 - Welche Daten wo liegen

Ort Was

PostgreSQL Vorgédnge mit Name, Anschrift, Erreichbarkeit, Anlass; Verlauf; Konten; Spiegel
Exchange-Kalender Termine — der Anlass ist der einzige Personenbezug

Funktionspostfach jede Standesdnderung mit allen Daten und dem Termin

Dateisystem Bilder der Einrichtungen, Vorlagen, erzeugte Vertrage und Abrechnungen
Offentlicher Webserver die Momentaufnahme — nur frei/belegt, ohne Personendaten
Antragswarteschlange versiegelte Antrdge — unlesbar ohne den privaten Schlissel

Protokoll Vorgangsnummern und Kennungen, keine Namen

Wichtig: Das Funktionspostfach ist eine eigene Verarbeitung. Dort liegen vollstandige Daten in
einem Postfach, dessen Aufbewahrung dieses System nicht steuert. Es gehort ins
Verarbeitungsverzeichnis, und seine Aufbewahrung gehort mit dem DSB abgestimmt.

| 5 - Die Stellen, an denen ein Personenbezug entstehen kann
Nicht alles folgt aus dem Datenmodell. Drei Felder tragen Freitext und stehen 6ffentlich:

ALPHA — Anwendung und Inhalte kdnnen sich jederzeit andern
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®) ordi

Belegung

Feld
Pflichten
Verbote

Grund einer Sperrzeit

Datenschutz und Loschfristen

Wo

Steckbrief der Einrichtung
Steckbrief der Einrichtung

Belegungskalender

Achtung: ,Schliissel bei Frau Muster, 0170 ..." ware ein Personendatum auf einer 6ffentlichen Seite

— und kein Test findet es. Die Ansprechperson gehoért an den Standort (ID-11 §1), wo sie hingehort

und wo sie gepflegt wird.

Dazu kommen:

* Bilder — ein Foto vom Vereinsfest zeigt Menschen. Nehmen Sie Aufnahmen des leeren Raums.

* Der Anlass eines Vorgangs — er steht im Exchange-Termin und ist damit fir jeden lesbar, der den

Kalender sehen darf. Der Loschlauf schreibt ihn beim Anonymisieren heraus.

® Recht:PruefungBarrierefreiheit — Freitext auf einer offentlichen Seite. Eine Priifstelle
hineinschreiben, keine Person (ID-14 §5).

| 6 - Was das System zum Schutz tut

MaBnahme Wirkung

Kein Personenbezug im Spiegel
Antrédge versiegelt
Anmeldemarken als Abdruck

Exchange-Kennwort
verschliisselt

Kein Zwischenspeicher fiir Daten

Schriften im Paket

Vorgangskennung statt
Nummer

Konto-Zuordnung uber die
Kennung

Auswertung ohne
Personendaten

Was nach auBen geschoben wird, tragt nur Zeitrdume und Zustand
Der private Schlissel liegt ausschlieBlich intern (ID-51)
In der Datenbank steht kein funktionierender Anmeldelink, nur SHA-256

AES-GCM,; auslesen kann es niemand (ID-42 §5)

Die PWA halt nur die Hulle — keine Loschfrist reicht in ein fremdes Geréat (ID-
14 84)

Keine Fremdschrift, keine IP-Adresse an ein CDN

256 Bit fiir den Link, damit niemand fremde Vorgange durchprobiert

Nicht Uber die E-Mail-Adresse — sonst zeigte ein Familienpostfach fremde
Antrage (ID-13 §5)

Was weitergegeben wird, tragt keine (ID-24 §4)

ALPHA — Anwendung und Inhalte kdnnen sich jederzeit andern
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C/ Ordivis Belegung Datenschutz und Loschfristen

| 7 - Betroffenenrechte

Recht Wo im System

Auskunft (Art. 15) Vorgangsliste, Vorgangsverlauf, Konto

Berichtigung (Art. 16) Die Akte lasst sich ergénzen; der Verlauf nicht &ndern — der richtige Eintrag tritt

daneben
Loschung (Art. 17) Anonymisierung eines abgeschlossenen Vorgangs; Konto I6schen
Einschrankung (Art. organisatorisch
18)
Beschwerde (Art. 77) Recht:Datenschutzaufsicht — steht auf der Datenschutzseite

Achtung: Ein Léschverlangen zu einem unentschiedenen Vorgang ist ein Widerspruch in sich — der
Antrag ware danach nicht mehr zu bescheiden. Klaren Sie, ob der Antrag zurlickgenommen werden
soll; dann wird er storniert und fallt spater unter die Frist.

| 8 - Was noch aussteht

Achtung: Ein liegengelassener Antragsentwurf enthadlt Name, Adresse und Telefonnummer und
verfallt von selbst nicht. Er verschwindet, wenn der Antrag abgeschickt oder verworfen wird — und
mit dem Konto, das ihn tragt (also mit LoeschfristKontenMonate ). Ein eigener Loschlauf fiir
Entwiirfe steht noch aus.

| 9 - Die Pflichtseiten

/datenschutz , /impressum, /barrierefreiheit, /kontakt — gefillt aus Recht:* und Traeger:=
(ID-40 §82-3).

Wichtig: Die Rechtstexte gehéren vom Rechtsamt bestatigt. Bis dahin tragen sie einen sichtbaren
Entwurfshinweis.

Rufen Sie /datenschutz nach dem Setzen der Fristen auf. Dort missen die Zahlen stehen und nicht
mehr ,noch nicht festgelegt" (ID-55).

| Verwandte Themen

¢ |ID-11 — Die Freitextfelder auf dem Steckbrief

* ID-14 — Barrierefreiheitserklarung, PWA und Zwischenspeicher
® |D-40 — Recht:* und Fristen:x

* ID-52 — Uberwachung: der Priifpunkt auf das Léschprotokoll

ALPHA — Anwendung und Inhalte kdnnen sich jederzeit andern
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C/ Ordivis Belegung Datenschutz und Loschfristen

* |D-55 — Prifliste vor der Freischaltung
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Priifliste vor der Freischaltung

Was erledigt sein muss, bevor das Portal aus dem offenen Netz erreichbar ist

ALPHA - Fassung 0.9.0

Handbuch-Fassung 1.0 - Stand 29.08.2026
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®) ordivis Belegung Priifliste vor der Freischaltung

Prifliste vor der Freischaltung

Achtung: Alpha-Fassung. Ordivis Belegung steht in der Fassung 0.9.0 und ist eine Alpha-Fassung. Die
Anwendung wird laufend weitergebaut: Masken, Meniliwege, Bezeichnungen,
Konfigurationsschliissel und Ablaufe kénnen sich jederzeit und ohne Vorankiindigung dndern —
und mit ihnen die Angaben in diesem Handbuch. Dieses Kapitel beschreibt den Stand vom
29.08.2026. Weicht die Anwendung von einer Beschreibung ab, gilt die Anwendung und nicht dieses
Blatt; melden Sie die Abweichung. Fir den Echtbetrieb ist diese Fassung nicht freigegeben.

Diese Liste ist abzuarbeiten, bevor das Portal aus dem offenen Netz erreichbar ist. Sie ist bewusst lang:
Jeder Punkt steht fiir einen Fehler, der sonst erst der ersten Birgerin auffallt — oder niemandem.

Wichtig: Haken Sie nur ab, was Sie gesehen haben. Die Punkte sind so formuliert, dass jeder eine
Beobachtung verlangt und keine Absicht.

INHALT

1- Zugang und Konten

- Stammdaten

- Exchange und Betrieb

- Recht und Datenschutz

- Netz, HTTPS und Webserver

- Der Antragsweg — einmal wirklich durchgespielt
- Lizenz

- Zusatzlich, wenn der Traukalender genutzt wird

O 00 N OO L1l b W N

- Organisation
10 - Was diese Alpha-Fassung ausdriicklich nicht abdeckt
Verwandte Themen

1- Zugang und Konten

Sicherheit:Modus steht auf Konten oder Windows (ID-41) — bei Windows zusatzlich mindestens
eine AD-Gruppe. Solange dort 0ffen steht, kommt jeder in den Verwaltungsbereich, der die Adresse
kennt. Die Startmeldung sagt es.

Zusatzlich /pflege* und /verwaltung* im Reverse Proxy auf das Hausnetz begrenzt. Zwei Riegel
sind hier keiner zu viel.

Die Ersteinrichtung ist abgeschlossen (bei Konten ): Es gibt mindestens ein Konto, und
einrichtung.schluessel liegt nicht mehr auf dem Server. Priifen mit GET /verwaltung/einrichtung
— dort muss "noetig": false stehen.

Kein Konto tragt mehr sein Erstkennwort. In Pflege » Konten steht in der Spalte Stand bei keinem
Konto mehr Erstkennwort — sonst kennt die Person, die es vergeben hat, das Kennwort noch.

Sicherheit:Datenschluessel ist gesetzt und gesichert (ID-41 §6).

ALPHA — Anwendung und Inhalte kdnnen sich jederzeit andern
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®) ordivis Belegung Priifliste vor der Freischaltung

| 2 - Stammdaten

Zeitregeln stehen bei jeder freigeschalteten Einrichtung (ID-12). Ohne sie nimmt sie keinen Antrag an.
Jede freigeschaltete Einrichtung hat einen Kalenderordner. Ohne ihn zeigt sie 6ffentlich alles als frei.

Vorfiihr- und Testeinrichtungen sind entfernt — etwa ein ,Probesaal (Testkalender)". Er zeigt auf einen
Testkalender und gehdrt nicht in den 6ffentlichen Bestand.

Anfahrt und Zeitregeln sind ersetzt, falls mit -Beispielangaben befillt wurde (ID-40 §19).

Platzangebot, Barrierefreiheit und Ausstattung brauchen eine Sichtprifung.

Jeder Steckbrief einmal aufgerufen ( /einrichtung/<id> ). Was dort als nicht erfasst steht, steht so
auch fur die Biirgerin da — das ist gewollt, aber jede Liicke sollte eine bewusste sein.

In Pflichten, Verboten und Sperrgriinden steht kein Name und keine Telefonnummer (ID-54 §5).
Beides ist Freitext auf einer offentlichen Seite; die Ansprechperson gehdrt an den Standort.

Die Entgeltsatze sind vollstandig — auch fir Gruppen, die nichts zahlen (ID-20 §2). Ohne Satz gibt es
nichts zu erlassen, und die Vorschau meldet eine Liicke.

Das Feld Hausordnung zeigt auf die Datei, nicht auf eine Ubersichtsseite — und die Adresse antwortet
(ID-11 83).

| 3 - Exchange und Betrieb

Dienstkonto statt Testkonto, mit Schreibrecht auf den produktiven Kalendern.

tools\Test-EwsDeltaAbgleich.psl gelaufen — und er gehort vor jedes Exchange-Update erneut
gelaufen (ID-42 §8).

Meldungen:Funktionspostfach umgestellt vom IT- auf das Fachpostfach — und einmal geprift, dass
dort auch wirklich eine Nachricht ankommt (ID-26 §8).
Sicherung eingerichtet und einmal zurtickgespielt — mit der Zeit, die es gedauert hat, notiert (ID-53).
Eine Sicherung, die nie zurlickgespielt wurde, ist eine Vermutung.
Nach dem ersten Tag in loeschprotokoll nachgesehen — dort muss eine Zeile stehen. Steht keine,
lauft der Takt nicht; steht gelungen = false, ist er gescheitert. Beides sieht in der Anwendung gleich
aus.

Das Storungsbild zeigt keine Einrichtung auf NieAbgeglichen (ID-52).

|4 - Recht und Datenschutz

Alle Pflichtangaben aus Traeger:* und Recht:* gefiillt. Priifen, indem man die vier Pflichtseiten
aufruft: Es darf keine rote Fehlmeldung mehr stehen.

Die Rechtstexte sind vom Rechtsamt bestatigt. Bis dahin tragen Impressum, Datenschutz- und
Barrierefreiheitserklarung einen sichtbaren Entwurfshinweis.

Loschfristen festgelegt und /datenschutz aufgerufen: Dort missen die Zahlen stehen und nicht
mehr ,noch nicht festgelegt" (ID-54 §1).

Recht:Vereinbarkeit steht auf Teilweise , solange keine BITV-Priifung gelaufen ist — und

Recht:PruefungBarrierefreiheit ist entweder leer (dann steht der Entwurfsvorbehalt) oder nennt eine
Prifstelle, keine Person (ID-14 §5).

ALPHA — Anwendung und Inhalte kdnnen sich jederzeit andern
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| 5 - Netz, HTTPS und Webserver

HTTPS mit glltigem Zertifikat, HSTS gesetzt. Ohne HTTPS funktioniert die Anmeldung der
Antragsteller nicht — das Sitzungscookie ist als Secure gekennzeichnet, und der Browser verwirft es.
Das ist gewolit.

Einmal angemeldet — mit einer echten Adresse einen Anmeldelink anfordern und einldsen (ID-41 §5).
Ohne funktionierenden Nachrichtenversand kommt kein Link an, und das fallt sonst erst der ersten
Birgerin auf.

Danach /mein-konto aufgerufen — die Seite muss die eigenen Antrage zeigen und nicht das JSON
der Schnittstelle. Steht dort JSON, reicht die Weiche /konto an die Anwendung weiter und fangt die
Seite mit ab (ID-02 §5).

Die Weiche des Webservers lasst /oeffentlich in Ruhe (ID-51 §4) — sonst bekommt die Oberflache
fur jede fehlende Datei eine index.html mit 200 und liest HTML als JSON.

Eine Adresse der Oberflache ist einmal NEU GELADEN worden — nicht angeklickt. /impressum ,

/datenschutz und /barrierefreiheit mussen auch beim direkten Aufruf kommen; § 5 DDG verlangt
ein Impressum, das stdndig verfiigbar ist. Beim Durchklicken fallt es nie auf.

Die index.html trdgt Cache—Control: no-cache und die Biindelstlicke immutable (ID-51 §5). Ohne
das halt ein Browser nach der ndchsten Auslieferung eine index.html , deren Stlicke es nicht mehr gibt
— die Seite erscheint kurz und verschwindet.

Der 6ffentliche Schliissel auf dem Webserver ist der aktuelle (ID-51 §3), falls der Assistent auBen lauft.
Ein veralteter fallt nicht beim Einrichten auf, sondern erst, wenn Antrage reihenweise als .unlesbar
liegen bleiben.

| 6 - Der Antragsweg — einmal wirklich durchgespielt

Die Drossel hat einmal angeschlagen (ID-40 §9) — mehrfach hintereinander absenden, bis eine 429
kommt. Nicht angemeldet absenden: Eine Verwaltungssitzung lauft absichtlich an der Drossel vorbei, und
wer im Verwaltungsarbeitsplatz eingeloggt ist, bekommt sie nie zu sehen.

Steht ein Reverse Proxy auf einer anderen Maschine davor, ist er unter Proxy:Vertrauenswuerdig
eingetragen (ID-40 §10) — und die Probe darauf ist die vorige: Kommt die 429 schon beim zweiten
Absenden von einem anderen Gerat, teilen sich alle Besucher eine Grenze, und die erste Birgerin sperrt
die zweite aus.

Eine abgewiesene Eingabe ist einmal durch den Reverse Proxy gepriift worden (ID-51 §7) — den
Datenschutzhaken weglassen und absenden. Es muss der Satz der Anwendung ankommen und nicht 4603
Forbidden .

Ein Antrag ohne E-Mail-Adresse ist einmal durchgespielt — nur mit Telefonnummer. Er muss
durchgehen, und die Sachbearbeitung muss die Nummer in der Vorgangsliste unter Erreichbar sehen.
Diesem Antragsteller geht nichts Schriftliches zu; wer das nicht vorher einmal gesehen hat, hélt es spater
fur einen Fehler.

Ein vollstandiger Durchlauf: Antrag — Eingangsbestatigung — Genehmigung — Hausordnung im
Anhang — Termin im Kalender auf belegt — Festsetzung — Vertrag — Schlissel ausgeben und

zuricknehmen.
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| 7 - Lizenz

Eine Lizenzdatei ist eingespielt (ID-43) — /pflege/lizenz zeigt Lizenziert. Solange dort Testphase
steht, lauft eine Frist, an deren Ende das System keine Antrage mehr annimmt.

Die MAC-Adresse der VM ist fest vergeben. Sonst wechselt die Kennung beim Neustart, und die
Lizenz passt nicht mehr — Wochen spater, beim ersten Wartungsneustart.

| 8 - Zusitzlich, wenn der Traukalender genutzt wird

Eine Gemeinde ohne Trauorte Uberspringt diesen Teil.

Trauung:Standesamt , -Email und -Telefon sind gefiillt — und es ist nicht der Fachbereich aus
Recht:Fachbereich . Wer wegen einer Trauung dort anruft, landet beim Falschen.

Jeder Standesbeamte hat einen Kalender zugeordnet. Ohne eine diensttuende Person gibt der
Traukalender gar keine Auskuntft.

Kein Dienstkalender steht auf nie abgeglichen (ID-52 §2). Der Grund ist die Richtung des Fehlers: Ein
Dienstkalender ohne einen einzigen Lauf tragt keine Sperre — und ein Takt ohne Sperre steht 6ffentlich
als frei. Das ist eine Zusage, die niemand geprift hat.

Trauzeiten und Takte sind je Trauort gepflegt — und die Offnungszeiten der zugehérigen Einrichtung
umschlieBen sie (ID-22 §1). Sonst ist der Trauort vollstandig gepflegt und nimmt trotzdem keine

Vormerkung an.

Die Traugeblihren stehen je Trauort. Fehlen sie, zeigt der 6ffentliche Kalender einen Trauort ohne jede
Kostenangabe.

Die Verfallsfrist je Trauort ist bewusst gesetzt (Vorgabe 56 Tage). Sie lauft, bis das Paar die

EheschlieBung nach § 13 PStG anmeldet — nicht, bis die Verwaltung entscheidet.
Trauung:HinweisAusserhalbDerTrauzeiten ist bewusst gesetzt oder bewusst leer (ID-22 §4).
Der Trauort ist freigeschaltet. Von auBen gibt es nur, was freigeschaltet ist.

Eine Vormerkung ist einmal durchgespielt — vom &ffentlichen Formular bis dahin, dass der Takt im

offentlichen Kalender als vergeben steht. Dazwischen liegt der Abgleichtakt; wer nur bis zum Vorgang
prift, hat die Halfte des Wegs gepriift.

| 9 - Organisation

Die Sachbearbeitung ist geschult (ID-10 §9) — insbesondere zu den beiden haufigsten

Missverstandnissen: eingegangen # genehmigt und Mietgegenstand betrifft den Preis, nicht die
Verfligbarkeit.

Die Kurzanleitung ist an die Vereine gegangen.

Die Kammerei kennt den Nummernkreis der Abrechnung und hat bestatigt, dass er sich mit keiner
anderen Reihe lberschneidet (ID-25 §2).

Die Feststellung zur Umsatzsteuer liegt vor (ID-20 §6) — bevor Abrechnung:SteuerAusweisen
umgelegt wird.

Der DSB hat die Anonymisierung statt L6schung mitgetragen (ID-54 §2).

ALPHA — Anwendung und Inhalte kdnnen sich jederzeit andern
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| 10 - Was diese Alpha-Fassung ausdrucklich nicht abdeckt

Achtung: Diese Fassung ist fiir den Echtbetrieb nicht freigegeben. Diese Prifliste beschreibt, was fir
eine Freischaltung nétig ware — sie macht die Fassung nicht abnahmefahig.

Fur eine Abnahme fehlen dartber hinaus:

e die Priifung der Barrierefreiheit durch eine unabhangige Stelle,
* der iibernommene Echtbestand statt Beispielangaben,
e der auf der Zielmaschine gemessene Wiederanlauf,

e die geschulte Verwaltung im Echtbetrieb.

| Verwandte Themen

* |ID-40 — Administrationshandbuch

* ID-41 — Konten, Rollen und Anmeldung

* ID-51— Offentliche Auslieferung, Webserver und WAF
® ID-53 — Sicherung und Wiederherstellung

* |D-54 — Datenschutz und Loschfristen

ALPHA — Anwendung und Inhalte kdnnen sich jederzeit andern
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ALPHA - Fassung 0.9.0

Handbuch-Fassung 1.0 - Stand 29.08.2026
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Schnittstellenreferenz

Achtung: Alpha-Fassung. Ordivis Belegung steht in der Fassung 0.9.0 und ist eine Alpha-Fassung. Die
Anwendung wird laufend weitergebaut: Masken, Meniliwege, Bezeichnungen,
Konfigurationsschliissel und Ablaufe kénnen sich jederzeit und ohne Vorankiindigung dndern —
und mit ihnen die Angaben in diesem Handbuch. Dieses Kapitel beschreibt den Stand vom
29.08.2026. Weicht die Anwendung von einer Beschreibung ab, gilt die Anwendung und nicht dieses
Blatt; melden Sie die Abweichung. Fir den Echtbetrieb ist diese Fassung nicht freigegeben.

Fir Entwicklung, Integration und den Aufbau einer Uberwachung.

Wichtig: Diese Schnittstelle ist die der Oberflache, nicht eine 6ffentlich zugesagte API. Sie ist nicht
versioniert, und sie kann sich mit jeder Auslieferung andern — in dieser Alpha-Fassung haufiger als
spater. Wer etwas daran hangt, priift nach jeder Aktualisierung.

INHALT
1- Die drei Zweige
2 - Offentlich

Was ein Antrag mindestens tragen muss
3 - Konto der Antragsteller
4 - Verwaltung

Betrieb

Vorgange

Stammdaten

Zeiten und Sperrzeiten

Entgelte

Trauorte und Standesbeamte

Schlissel

Erscheinungsbild, Lizenz, Konten, Exchange
5 - Antwortkennzeichen
6 - Der offentliche Antragsweg drauf3en
7 - Was die Schnittstelle nicht bietet
Verwandte Themen

1- Die drei Zweige

Zweig Anmeldung Wofiir
/oeffentlich/* keine Alles, was das Portal ohne Anmeldung braucht
/Konto /* Birgeranmeldung (Cookie) Das Konto der Antragsteller

ALPHA — Anwendung und Inhalte kdnnen sich jederzeit andern
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Zweig Anmeldung Wofur
/verwaltung/* Verwaltungsanmeldung (Cookie) Der Verwaltungsbereich
/gesundheit keine Lebenszeichen

Achtung: /konto ist der Schnittstellenzweig, /mein-konto die Seite. Eine Weiche, die beides
gleich behandelt, liefert der Besucherin JSON statt einer Seite (ID-02 §5).

| 2 - Offentlich

Verfahren  Adresse

GET

GET

GET

GET

GET

GET

GET

POST

POST

POST

GET

GET

POST

GET

GET

GET

GET

GET

/oeffentlich/konfiguration

/oeffentlich/einrichtungen
/oeffentlich/einrichtung/{id}
/oeffentlich/merkmale
/oeffentlich/belegung/{einrichtungId}
/oeffentlich/belegung/{einrichtungId}.ics
/oeffentlich/verfuegbarkeit
/oeffentlich/serienpruefung
/oeffentlich/kostenvorschau
/oeffentlich/antrag
/oeffentlich/trauorte
/oeffentlich/traukalender/{trauortId}
/oeffentlich/trauvormerkung
/oeffentlich/vorgang/{kennung}

/oeffentlich/eingang/{kennung}

/oeffentlich/erscheinungsbild

/oeffentlich/erscheinungsbild/logo -
/favicon

/oeffentlich/manifest.webmanifest

ALPHA — Anwendung und Inhalte kdnnen sich jederzeit andern

© 2026 Grams IT — Ordivis Belegung™

Wofiir

Was das Portal von der Installation

wissen muss

Die freigeschalteten Hauser

Der Steckbrief

Der Katalog der Ausstattungsmerkmale
Der Belegungsplan aus dem Spiege
Derselbe Plan als Kalenderdatei

Ist eine Zeit frei?

RegelméaBige Nutzung priifen

Was eine Auswahl kosten wiirde
Einen Antrag stellen

Die freigeschalteten Trauorte

Freie und vergebene Takte

Einen Trautermin vormerken

Der Stand eines Vorgangs

Der Stand eines Eingangs, bevor es einen
Vorgang gibt

Titel und Farben dieser Installation

Die hochgeladenen Dateien

Das PWA-Manifest, aus dem
Erscheinungsbild gebaut

ID-60 Schnittstelle - Seite 2 von 8



®) ordivis Belegung Schnittstellenreferenz

{kennung} ist kein Zahler. 256 Bit aus dem Zufallsgenerator, je Vorgang einmal vergeben. Die
Vorgangsnummer taugt daflr nicht — sie ist fortlaufend und wird am Telefon vorgelesen.

Der Belegungsplan tragt keine Personendaten — nur Zeitraume und Zustand. Das gilt auch fir den
ICS-Feed.

Was ein Antrag mindestens tragen muss

Name und eine Erreichbarkeit — E-Mail oder Telefon. Gepriift wird das in der Anwendung, nicht nur in
der Maske: Ein Haken, den nur die Maske kennt, fehlt in dem Moment, in dem jemand die Schnittstelle
unmittelbar anspricht.

Dazu kommen die Felder des Missbrauchsschutzes (ID-40 §9):

Feld Wofur

Honigtopffeld Muss leer sein. Geflillt — 202 , aber nichts wird angelegt

begonnen Zeitpunkt in Millisekunden, mindestens MindestdauerSekunden alt

| 3 - Konto der Antragsteller

Verfahren Adresse Wofiir

POST /konto/anmeldung Anmeldelink anfordern

POST /konto/einloesen Link einlésen, Sitzung beginnen

GET /konto/nutzerkonto Beginn des Nutzerkonto-Wegs (BundID u. a.)

GET /konto/nutzerkonto/rueckweg  Der bei der Registrierung anzugebende Rickweg

GET - PUT /konto Die eigenen Angaben

GET /konto/vorgaenge Die eigenen Antrage — nur die angemeldet
gestellten

GET - PUT - /konto/entwurf Der angefangene Antrag — einer je Konto

DELETE

POST /konto/abmeldung Sitzung beenden

Achtung: Ohne Postausgang antworten diese Endpunkte mit 503 und einem Satz, der das sagt.
Der Anmeldedienst ist dann gar nicht angemeldet.

| 4 - Verwaltung

Alle verlangen eine Verwaltungssitzung. Konten und Exchange verlangen zusatzlich die Rolle
Administration (ID-44 §2).

ALPHA — Anwendung und Inhalte kdnnen sich jederzeit andern
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Betrieb
GET /verwaltung/betrieb/fassung
GET /verwaltung/betrieb/stoerungsbild
GET /verwaltung/betrieb/auswertung
POST /verwaltung/betrieb/nachlauf
Vorgange
GET /verwaltung/vorgaenge - /{id} - /{id}/verlauf
POST /verwaltung/vorgaenge/{id}/entscheidung
POST /verwaltung/vorgaenge/{id}/verlegung

GET - POST /verwaltung/vorgaenge/{id}/festsetzung
GET /verwaltung/vorgaenge/{id}/vertrag
GET - POST /verwaltung/vorgaenge/{id}/kaution

POST ../Kaution/{kautionId}/eingang - /uebergabe - /abrechnung - /ruecknahme

GET - POST /verwaltung/vorgaenge/{id}/abrechnung

Stammdaten
Verfahren Adresse
GET - POST /verwaltung/stammdaten/standorte
PUT /verwaltung/stammdaten/standorte/{id}/anschrift
GET /verwaltung/stammdaten/kalenderordner — holt die Ordner aus Exchange
GET /verwaltung/stammdaten/verlauf/{datensatzId}
GET - POST /verwaltung/stammdaten/einrichtungen
PUT ../einrichtungen/{id}/kalender - /ausstattung - /bilder - /eckdaten -
/beschreibung
POST ../einrichtungen/{id}/oeffentlich - /intern - /deaktivieren
GET - POST - /verwaltung/stammdaten/katalog/{art}
DELETE

ALPHA — Anwendung und Inhalte kdnnen sich jederzeit andern
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Zeiten und Sperrzeiten

GET - PUT /verwaltung/zeitregeln/{einrichtungId}
PUT /verwaltung/zeitregeln/{einrichtungId}/oeffnungszeiten
GET /verwaltung/zeitregeln/{einrichtungId}/pruefung
GET - POST /verwaltung/sperrzeiten
GET /verwaltung/sperrzeiten/folgen — was eine geplante Sperre treffen wiirde
DELETE /verwaltung/sperrzeiten/{id}
Entgelte
GET /verwaltung/tarife/{einrichtungId}
POST ../{einrichtungId}/ueberlassung - /zusatzleistung
PUT ../{einrichtungId}/nachlass
DELETE /verwaltung/tarife/satz/{id} — zuriicknehmen, nicht andern
GET - POST - DELETE /verwaltung/tarife/befreiungsgruende
POST /verwaltung/tarife/vorschau

Trauorte und Standesbeamte

Verfahren Adresse

GET - POST /verwaltung/trauorte

GET - PUT /verwaltung/trauorte/{id}

PUT ./{id}/trauzeiten - /sichtbarkeit - /reaktivieren

GET ./{id}/takte

GET - POST ../{id}/gebuehren

GET - POST /verwaltung/standesbeamte

PUT /verwaltung/standesbeamte/{id} - /kalender - /dienst
Schlussel

Verfahren Adresse

GET /verwaltung/schluessel/offen — was drauBen ist, liber alle Hauser

ALPHA — Anwendung und Inhalte kdnnen sich jederzeit andern
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Verfahren Adresse

GET - POST /verwaltung/schluessel/{einrichtungId}

POST /verwaltung/schluessel/{id}/ausgabe - /ruecknahme - /verlust

Erscheinungsbild, Lizenz, Konten, Exchange

Verfahren Adresse Rolle

GET - PUT /verwaltung/erscheinungsbild Verwaltung

GET /verwaltung/erscheinungsbild/paletten Verwaltung
POST - DELETE ../logo - ../favicon Verwaltung
POST ../zuruecksetzen Verwaltung

GET - POST /verwaltung/lizenz jede

GET - POST /verwaltung/einrichtung Einrichtungsschlissel
POST - DELETE - GET /verwaltung/anmeldung — (es ist die Tar)
PUT /verwaltung/anmeldung/kennwort angemeldet

GET - POST /verwaltung/konten Administration
PUT /verwaltung/konten/{id} - /kennwort Administration
POST /verwaltung/konten/{id}/betrieb Administration
GET - PUT /verwaltung/exchange Administration
PUT - DELETE /verwaltung/exchange/kennwort Administration
POST /verwaltung/exchange/probe Administration

| 5 - Antwortkennzeichen

Kennzeichen Bedeutung in diesem System

200 Erfolg

201 Antrag angenommen — mit Vorgangsnummer

202 Angenommen und nichts angelegt — die Antwort des Honigtopfs
beo Eingabe unvollstandig oder unzuléssig, mit Grund

4ol Nicht angemeldet

403 Angemeldet, aber die Rolle reicht nicht

4ou Gibt es nicht

ALPHA — Anwendung und Inhalte kdnnen sich jederzeit andern
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Kennzeichen Bedeutung in diesem System

409 Die Zeit ist nicht frei — mit Ausweichvorschldgen

422 Fachlich unzulassiger Wechsel (etwa aus einem Endzustand heraus)

429 Drossel (ID-40 §9)

4e2 Lizenzsperre — schreibend abgewiesen, lesend offen (ID-43 §2)

503 Keine Exchange-Anbindung oder kein Postausgang — mit Begriindung

Achtung: 503 ist eine ehrliche Absage und kein Ausfall. Ohne Kalenderverbindung wird ein Antrag

abgewiesen, weil er die Zeit nicht sperren kdnnte. Ein erfundenes ,frei" ware der schlimmere Fehler
(ID-42 §4).

Achtung: Ein 403 Forbidden — nginx kommt nicht von dieser Anwendung. Priifen Sie die Web
Application Firewall (ID-51 §7). Sie ersetzt eine 400 gelegentlich durch eine eigene Antwort — und
die Birgerin liest dann nicht den Satz, der ihr sagt, was zu tun ist.

Fehler kommen als ProblemDetails-JSON mit title und detail .

| 6 - Der offentliche Antragsweg drauBBen

Lauft der Assistent auf dem statischen Webserver, spricht er nicht diese Schnittstelle an, sondern
antrag.php (ID-51 §3).

drinnen drauBen

Adresse POST /oeffentlich/antrag POST /antrag.php

Antwort bei Erfolg 201 mit Vorgangsnummer 202 mit Eingangskennung (43 Zeichen)
Ausweichvorschlage ja nein — der Weg flhrt in den Belegungskalender
Nachsehen /vorgang/<kennung> /eingang/<kennung>

| 7 - Was die Schnittstelle nicht bietet

* Kein Zeichen-Token, kein OAuth fiir Fremdsysteme. Die Anmeldung ist eine Cookie-Sitzung; sie ist fir
die eigene Oberflache gedacht.
¢ Keine Massenabfrage liber Vorgange mit Personendaten auBer der Vorgangsliste selbst.

* Keine Zusicherung uber Feldnamen. Sie folgen der Oberflache.

Tipp: Fur Auswertungen ist die Datenbank der bessere Weg — lesend, mit einem eigenen Benutzer,
und mit dem DSB abgestimmt (ID-54).

ALPHA — Anwendung und Inhalte kdnnen sich jederzeit andern
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Schnittstellenreferenz

| Verwandte Themen

® |D-02 — Architektur: die Vorsatze und die Weiche
¢ |D-44 — Rollen- und Rechte-Matrix
* ID-51 — Der Antragsweg draufen

* |D-52 — Uberwachung: welche Antworten in die Uberwachung gehéren

ALPHA — Anwendung und Inhalte kdnnen sich jederzeit andern
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ANHANG

Anhang — Glossar, Meldungen
und Referenzen

Glossar, Meldungen und was dahintersteckt, Werkzeuge, Vorgaben und Historie

ALPHA - Fassung 0.9.0

Handbuch-Fassung 1.0 - Stand 29.08.2026
Grams IT - Produktreihe Ordivis - .NET 10 - PostgreSQL - Exchange

ID-90 Anhang
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Anhang — Glossar, Meldungen und Referenzen

Achtung: Alpha-Fassung. Ordivis Belegung steht in der Fassung 0.9.0 und ist eine Alpha-Fassung. Die
Anwendung wird laufend weitergebaut: Masken, Meniliwege, Bezeichnungen,
Konfigurationsschliissel und Ablaufe konnen sich jederzeit und ohne Vorankiindigung dndern —
und mit ihnen die Angaben in diesem Handbuch. Dieses Kapitel beschreibt den Stand vom
29.08.2026. Weicht die Anwendung von einer Beschreibung ab, gilt die Anwendung und nicht dieses
Blatt; melden Sie die Abweichung. Fiir den Echtbetrieb ist diese Fassung nicht freigegeben.

INHALT

A - Glossar

B - Meldungen und was dahintersteckt

Fur die Antragstellerin

Fir die Verwaltung

Beim Start und im Protokoll

- Die Werkzeuge

- Die Vorgaben auf einen Blick

- Rechtliche Beziige, die im Handbuch genannt werden
- Die zehn Satze, die dieses System erklaren

- Historie dieses Handbuchs

I &G m m g N

- Weiterfiihrende Unterlagen

Verwandte Themen

A - Glossar

Abbestellfrist Bis wann eine Absage kostenfrei ist. Steht auf dem Steckbrief

Abrechnung Das Blatt fur das Finanzverfahren — keine Rechnung (ID-25)

Anonymisieren Personendaten eines abgeschlossenen Vorgangs leeren; Nummer, Stand, Zeiten und
Verlauf bleiben

Bestand Ein Termin, den jemand direkt in Outlook eingetragen hat

Buchungshorizont Wie weit im Voraus Termine Uberhaupt angezeigt werden

Drossel Begrenzung der Antrage je Herkunft und Minute ( 429 )

Eingangskennung Der Schlissel auf /eingang/<kennung> , bevor es einen Vorgang gibt

Einrichtung Der buchbare Raum, der einen Exchange-Kalender tragt

Einrichtungsschliissel Der Ausweis flr die Ersteinrichtung; verschwindet mit dem ersten Konto

Festsetzung Der verbindlich festgeschriebene Betrag — nicht der Vorschlag

ALPHA — Anwendung und Inhalte kdnnen sich jederzeit andern
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Anhang — Glossar, Meldungen und Referenzen

Begriff Bedeutung in diesem System

Ein Systemtermin, den jemand in Outlook gedndert hat

Fremdanderung
Funktionspostfach

Gebundene
Kostenfreiheit

Honigtopf
Kaution

Kostenfreiheit im

Ermessen
Kostenvorschau
Mietgegenstand
Momentaufnahme
Nachlauf
Nutzergruppe
Objekt

Riistzeit
Saisonpriifung
Sperrzeit
Spiegel
Standort

Takt

Trauort

Umschlag

Verfallsfrist (Trauung)

Vormerkfrist
Vormerkung
Vorgang
Wiedervorlage
Wirtsschlissel

Zeitfalle

© 2026 Grams IT — Ordivis Belegung™

Das Fachpostfach, das jede Standesanderung bekommt

Greift von selbst, sobald die Nutzergruppe passt

Ein verstecktes Feld, das nur ein Ausflllprogramm fillt
Eine Sicherheit, keine Gebuhr — geht nicht in die Abrechnung ein

Wird nur vorgeschlagen; ein Mensch entscheidet

Die unverbindliche Zahl im Antragsassistenten

Was gemietet wird — betrifft den Preis, nicht die Verfigbarkeit

Die Dateifassung des Spiegels, die nach auBen geschoben wird

Der Dienst, der ausstehende Ubertragungen nach Exchange nachholt
Die Einstufung des Antragstellers; bestimmt den Satz

Ein Teil einer Einrichtung, fiir den ein Satz gilt

Auf- und Abbauzeit; wird mitgesperrt

.Dienstags 18-20 Uhr, September bis Mai" — die Frage eines Vereins
Zeit, in der ein Haus nicht zur Verfiigung steht, ohne Buchung

Die Kopie des Exchange-Kalenders in der Datenbank

Anschrift und Ansprechperson; tragt eine oder mehrere Einrichtungen
Ein Trautermin-Zeitfenster aus Trauung + Wechsel

Wo getraut wird; hangt an einer Einrichtung

Ein versiegelter Antrag in der Warteschlange

Lauft bis zur Anmeldung der EheschlieBung (§ 13 PStG)

Lauft, bis die Verwaltung entscheidet

Die Sperre, die ein eingegangener Antrag erzeugt — keine Zusage
Ein Antrag mit Nummer, Stand und Verlauf

Was einen Blick der Verwaltung braucht

Der Fingerabdruck des SFTP-Zielservers — Pflicht

Absenden in unter drei Sekunden gilt als Ausfillprogramm

ALPHA — Anwendung und Inhalte kdnnen sich jederzeit andern

ID-90 Anhang -

Seite 2von 7



C/ Ordivis Belegung Anhang — Glossar, Meldungen und Referenzen

| B - Meldungen und was dahintersteckt

Fur die Antragstellerin

Meldung Was dahintersteckt Wo nachlesen
,Die Zeit ist nicht frei" 409 mit Ausweichvorschlagen ID-12 86
.Zu viele Personen” Kapazitat der Einrichtung ID-11 83
,Diese Einrichtung nimmt derzeit keine Antréage an" Zeitregeln fehlen ID-12
,Es fehlt die Bestatigung" Der Datenschutzhaken fehlt ID-13 §8
,Derzeit nicht verfugbar" ( 503 ) Keine Exchange-Anbindung ID-42 84
.Zu viele Anfragen" ( 429 ) Drossel ID-40 §9
,Fur diesen Trauort ist keine Gebuhr hinterlegt” Gebiihrensatze fehlen ID-22 §7
.Zurzeit sind keine Termine verfiigbar" (Traukalender) Kein Standesbeamter im Dienst ID-22 84
.Die Anzeige ist moglicherweise nicht aktuell" Der Spiegel ist veraltet ID-52 §2
403 Forbidden — nginx Nicht die Anwendung — die WAF ID-51 §7

Fir die Verwaltung

Meldung Was dahintersteckt Wo nachlesen
,Der Kalender ist noch nicht nachgezogen" Der Nachlauf holt es ID-10 §2
,Der Vorschlag ist unvollstandig." Ein Entgeltsatz fehlt ID-20 §7
,Ein Objekt ohne Satz kostet nicht null Euro” Auch befreite Gruppen brauchen einen Satz ID-20 §2
,Ohne Kalender zahlt niemand mit." Standesbeamter ohne Kalenderordner ID-22 §3

,Erst die Trauzeiten, dann freischalten." Trauort ohne Trauzeiten ID-22 §1
,In dem Zeitraum liegt keine Buchung." Prifhinweis vor einer Sperrzeit ID-12 85
Einbehalt lasst sich nicht speichern Kein Ubergabeprotokoll ID-21 §3
Abrechnung wird abgewiesen Bereits zu dieser Festsetzung lGbergeben ID-25 §2

402 beim Speichern Lizenzsperre ID-43 §2

Beim Start und im Protokoll

Wo
nachlesen

Zeile / Kennung Bedeutung

[Start] Verwaltungsbereich=0FFEN Keine Anmeldung — nicht ins offene Netz ID-41 84

[Start] Exchange=0HNE Anbindung Kein Kennwort oder kein Endpunkt ID-42 84

ALPHA — Anwendung und Inhalte kdnnen sich jederzeit andern
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Belegung

Zeile / Kennung

[Start] Warteschlange=eingerichtet,

oeffentlicher Schluessel ..

1710 ERSTEINRICHTUNG
4801

6700

6701
,Keine Verbindungszeichenfolge gesetzt"

.Datenbankname ... nicht zugelassen”

| ¢ Die Werkzeuge

Datei
Test—-EwsOeffentlicheOrdner.psl
Test—EwsDeltaAbgleich.psl
Test—-EwsSchreibUndDelta.psl
Test—-EwsSerientermine.psl
Test-Lastprofil.psl
Demo-Termine.psl
Send-Vorgangsmeldung.psl
Neu-Einrichtungen.psl
Neu-Warteschlangenschluessel.psl
Neu-Sicherung.psl

Baue—-Auslieferung.psl

Anhang — Glossar, Meldungen und Referenzen

Bedeutung e
nachlesen

Dieser Wert gehort in antrag.config.php ID-51 83

Es gibt noch kein Konto — hier steht der ID-41 §2

Schliissel

Ein Versand ist gescheitert — die ID-26 §7

Entscheidung gilt trotzdem

Hausordnung geholt und angehangt ID-26 84

Hausordnung nicht erreichbar — Zusage ID-26 84

ging ohne Anhang hinaus

Geheimnis fehlt — oder eine maschinenweite  ID-50 §6

ASPNETCORE_ENVIRONMENT

Nur buchung / buchung_test ID-50 §2
Zweck Kapitel
Vollprobe der Exchange-Anbindung ID-02, ID-42
Vor jedem Exchange-Update ID-42 §8
Schreibtest in einem Testkalender ID-42 §9
Serientermine ID-42 §9
Laufzeiten unter Last ID-52 §7
Beispieltermine anlegen, zeigen, aufraumen ID-42 §9
Vorgangsmeldung mit ICS-Anhang ID-42 §9
Erstbefillung ID-40 §19
Schlisselpaar der Warteschlange ID-51 §3
Sicherung ID-53 §1
Auslieferungspaket bauen ID-50 §1

Alle EWS-Werkzeuge fragen die Zugangsdaten interaktiv ab oder nehmen sie aus EWS_KENNWORT ; keines

speichert ein Kennwort.

ALPHA — Anwendung und Inhalte kdnnen sich jederzeit andern
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| D - Die Vorgaben auf einen Blick

WWES Vorgabe  Wo einstellbar

Abgleichtakt 15 min Abgleich:TaktMinuten

Spiegel gilt als verzégert 45 min Abgleich:VerzoegertNachMinuten
Spiegel gilt als veraltet 180 min  Abgleich:VeraltetNachMinuten
Nachlauftakt 5min  Abgleich:NachlaufTaktMinuten
Suche nach Verfall 6h Fristen:VerfallTaktStunden
Loschlauf 24 h Fristen:LoeschTaktStunden
Erinnerung vor Verfall 3 Tage Fristen:ErinnerungVorlaufTage
Vormerkfrist 14 Tage Zeitregeln je Einrichtung

Verfallsfrist Trauung 56 Tage je Trauort

Antrage je Minute 6 (+3 StoB) Missbrauch:AntraegeJeMinute
Formular mindestens offen 3s  Missbrauch:MindestdauerSekunden
Kennwortlange Verwaltung 12 Zeichen  fest

Sperre nach Fehlversuchen 5/15min fest

Sitzung Verwaltung 10 h, gleitend  fest

Anmeldelink giiltig 15 min  fest

Sitzung Antragsteller 12 h, gleitend  fest

Testphase 14 Tage Lizenz:TestphaseTage

Kulanz 7 Tage Lizenz:KulanzTage
Veroffentlichungstakt 15 min Veroeffentlichung:TaktMinuten
Warteschlangentakt Tmin  Warteschlange:TaktMinuten
Abrechnungstakt 60 min Abrechnung:TaktMinuten
Abrechnungsausloser Aus Abrechnung:Ausloeser
Hausordnung hochstens 4096 KB Hausordnung:GroesstenfallsKb
Logo hdchstens 512 KiB Erscheinungsbild:LogoHoechstgroesseKiB
Exchange-Horizont 18 Monate Exchange:HorizontMonate
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C/ Ordivis Belegung

| E - Rechtliche Beziige, die im Handbuch genannt werden

Anhang — Glossar, Meldungen und Referenzen

Fundstelle Wozu Kapitel

Art. 4 Nr. 7 DSGVO Verantwortlicher — Traeger:Name ID-40 §2

Art. 15-18 DSGVO Betroffenenrechte ID-54 §7

Art. 30 DSGVO Verarbeitungsverzeichnis ID-54

Art. 77 DSGVO Beschwerde — Recht:Datenschutzaufsicht ID-40 §3

§ 5 DDG Impressum, standig verfligbar ID-13 §9, ID-55
BGG / Landesrecht Durchsetzungsstelle Barrierefreiheit ID-14 85
BITV / WCAG 1.1.1 Kein Bild-CAPTCHA ID-13 §4

§ 13 PStG Anmeldung der EheschlieBung ID-22 §5

§ 4 Nr. 12 S. 1 Buchst. a UStG Raumuberlassung meist steuerfrei ID-20 86

§ 14c UStG Zu Unrecht ausgewiesene Steuer wird geschuldet ID-20 86, ID-25
§ 14 Abs. 4 Nr. 4 UStG Fortlaufende Nummer, getrennte Reihen zulassig ID-25 §2

BSI / NIST SP 800-63B Lange statt Zeichenklassen ID-41 §2

elDAS Vertrauensniveaus des Nutzerkontos ID-41 §5
CVE-2015-2080 Die WAF-Regel, die hier nicht hergehort ID-51 §7

| F - Die zehn Satze, die dieses System erklaren

Wenn Sie nur eine Seite lesen, dann diese.

AW D =

Jfrei”.

o N o un

. Der Exchange-Kalender ist die fiihrende Datenquelle. Was dort steht, gilt.
. Eingegangen ist nicht genehmigt. Die Zeit ist gesperrt; zugesagt ist nichts.

. Der Mietgegenstand betrifft den Preis, nicht die Verfiigbarkeit.

. Der Verlauf lasst sich erganzen, nicht andern.

. Lieber eine ehrliche Absage als eine erfundene Auskunft. Ohne Quelle 503 — nie ein erfundenes

. Ein Satz wird abgel6st, nicht gedndert. Gerechnet wird mit dem Satz vom Veranstaltungstag.
. Eine Entscheidung gilt, auch wenn die Technik gerade nicht kann. Entscheiden Sie nicht zweimal.
. Ohne Ubergabeprotokoll kein Einbehalt.

9. Uberwacht wird das Alter des Spiegels, nicht die Stérung.

10. Eine Sicherung, die nie zuriickgespielt wurde, ist eine Vermutung.

ALPHA — Anwendung und Inhalte kdnnen sich jederzeit andern
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C/ Ordivis Belegung Anhang — Glossar, Meldungen und Referenzen

|G - Historie dieses Handbuchs

Fassung Stand Was sich gedndert hat

1.1 29.08.2026  ID-15 neu: Der Verwaltungsarbeitsplatz — 29 Dokumente. Dazu zwei Berichtigungen in
ID-00: Der Satz ,Ordivis Belegung hat keinen installierten Arbeitsplatz-Client" stand dort
als Begrtindung fir die Symbolik und ist seit Phase 10 falsch

1.0 29.08.2026  Erstausgabe zur Produktfassung 0.9.0 (Alpha) — 28 Dokumente

Achtung: Diese Ausgabe beschreibt eine Alpha-Fassung. Sie wird mit der Anwendung
fortgeschrieben. Weicht die Anwendung von einer Beschreibung ab, gilt die Anwendung — und die
Abweichung gehoért gemeldet.

| H - Weiterfiihrende Unterlagen

Unterlage Wo

Kurzanleitung fiir Vereine (zwei Seiten, zum Weitergeben) im Auslieferungspaket
Kurzanleitung Verwaltungsarbeitsplatz (zwei Seiten, flr die Sachbearbeitung) im Auslieferungspaket
Einrichtung und Betrieb (Kurzfassung im Paket) im Auslieferungspaket
Was auf den offentlichen Webserver gehort webserver/README . md
Vorlagen flr Vertrag und Abrechnung vorlagen/

| Verwandte Themen

¢ |D-00 — Handbuch-Ubersicht und Konventionen
* |D-01 — Einflhrung und Grundlagen

* |D-55 — Prifliste vor der Freischaltung

ALPHA — Anwendung und Inhalte kdnnen sich jederzeit andern
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