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Verwandte Themen

1 Zweck

Ordivis IT lasst sich je Benutzer an personliche Seh- und Bediengewohnheiten anpassen: Farben, helle oder
dunkle Darstellung, SchriftgréBe, Kontrast und Bewegung. Die meisten Einstellungen wirken sofort; wo
nicht, sagt es der jeweilige Abschnitt. Sie werden dauerhaft gespeichert und gelten nur fir Ihr Konto — im
Windows-Client wie im Web-Portal. Niemand sonst sieht dadurch etwas anderes.

Client und Portal bieten nicht dasselbe an. Der Client hat die vollstandige Auswahl auf einer
Einstellungsseite; das Portal bringt eine kirzere Auswahl in einem Meni der Kopfleiste unter.
Abschnitt 6 stellt beide gegenlber — dort steht auch, was es im Portal nicht gibt.

Fiinf Einstellungen gelten fiir beide Oberflachen: Farbschema, Hell/Dunkel, Hoher Kontrast,
Bewegung reduzieren und die SchriftgréBe. Sie liegen zentral bei Ihrem Konto. Andern Sie eine davon
im Portal, GUbernimmt der Client sie bei der nachsten Anmeldung — und umgekehrt das Portal beim
nachsten Laden einer Seite.

Abbildung 1 hilft bei der Frage, wo Sie eine Einstellung finden.
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Was mochten Sie
anpassen?

Nur Hell oder
Dunkel?

Knopf in der Kopfleiste —

in beiden Oberflachen

nein

Client: Einstellungen » Erscheinungsbild
Portal: Palettensymbol -
gilt fiir beide Oberflachen

Farbschema, Kontrast,
Bewegung, SchriftgroBe?

nein

Meniipunkt Wetter ja Nur im Portal:

ausblenden?

Palettensymbol

nein

Nur im Client: Glas, Fenster,
Links, Fokus-Rahmen, Systemstandard

Abb. 1 — Wo stelle ich was ein? Was beide Oberflachen kennen, gilt nach dem Speichern auch in der jeweils anderen.

1.1 Voraussetzungen und Rechte

¢ Sie brauchen kein besonderes Recht. Jede Person, die sich anmelden kann, stellt ihre eigene
Darstellung ein.

* Im Client stehen die Einstellungen unter Einstellungen » Erscheinungsbild (Gruppe DARSTELLUNG). Den
Eintrag Einstellungen finden Sie unten im Mend.

* Im Portal 6ffnen Sie die Auswahl Gber das Paletten-Symbol (Darstellung) rechts in der Kopfleiste.

* Damit eine Wahl auch am anderen Gerat gilt, missen Sie angemeldet sein. Ohne Anmeldung merkt
sich das Portal die Wahl nur im Browser.

* Das Branding (Firmenname und Logo fir Berichte) in derselben Gruppe DARSTELLUNG ist keine
personliche Einstellung: Es gilt fiir den ganzen Mandanten und gehort zur Administration (ID-40).
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| 2 Farbschema

Es stehen acht aufeinander abgestimmte Farbschemata zur Verfliigung, jeweils in einer hellen und einer
dunklen Variante:

Schema Charakter

Ordivis Standard, Turkis und Navy des Corporate Designs

Blau ruhiges Unternehmensblau

Turkis frisch, kuhl

Indigo kraftig, modern

Neutral zurlickhaltendes Graublau

Warm warmes Orange als Akzent

Azur helles Himmelblau; passt zur Glas-Oberflache (Abschnitt 2.2), ist aber auch ohne sie wahlbar

Hoher Kontrast maximale Kontraste flr Barrierefreiheit

Nach der Installation ist Ordivis eingestellt. Diese Vorgabe gilt so lange, bis Sie selbst ein Schema wahlen;
ab dann bleibt Ihre Wahl bestehen und wird von Aktualisierungen nicht angetastet.

Das Farbschema andert nur die Akzentfarbe (Bedienelemente, Navigation). Die neutrale Flachen- und
Textgestaltung bleibt gleich und ist durchgdngig auf das WCAG-2.1-Niveau AA gepriift (Text-Kontrast
mindestens 4,5:1).

2.1 Das Farbschema wechseln

L Client: FuBbereich » Einstellungen » Erscheinungsbild - & Portal: Kopfleiste » Paletten-Symbol »
Farbschema - /° kein Recht nétig

Im Client:

Client: FuBbereich

» Einstellungen 2 - Links in der Gruppe

. . 1- Unten im Menu auf 4DARSTELLUNG" auf
> Erscheinungsbild ,Einstellungen” klicken JErscheinungsbild”
Portal: Kopfleiste klicken

» Paletten-Symbol ...

v Der Client farbt sich . . 3 - Die Auswabhlliste
4 - Ein Schema auswahlen D — P
sofort um ,Farbschema” 6ffnen

Klickweg — Das Farbschema wechseln

1. Klicken Sie unten im Men( auf Einstellungen.
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2. Klicken Sie links in der Gruppe DARSTELLUNG auf Erscheinungsbild.
3. Offnen Sie in der Karte Erscheinungsbild die Auswahlliste Farbschema. Jeder Eintrag zeigt links ein
Farbplattchen.

4. \Wahlen Sie ein Schema aus.

4 Ergebnis: Der Client farbt sich sofort um — ein Speichern-Klick ist nicht nétig, und ein Neustart auch
nicht.

Hinweis: Die drei Optionsfelder dartiber (Hell / Dunkel) wahlen die helle oder dunkle Darstellung

(Abschnitt 3), nicht das Schema.

Im Portal:

Client: FuBbereich
» Einstellungen 1- Rechts in der 2 - Unter ,Farbschema”

» Erscheinungsbild Kopfleiste auf das —_ den gewiinschten Eintrag
Portal: Kopfleiste ,Paletten-Symbol” klicken wahlen
» Paletten-Symbol ...

v Das Portal farbt sich
sofort um

Klickweg — Das Farbschema wechseln

1. Klicken Sie rechts in der Kopfleiste auf das Paletten-Symbol (Darstellung).

2. Wahlen Sie unter Farbschema den gewiinschten Eintrag. Das aktive Schema tragt ein Hakchen.

(4 Ergebnis: Das Portal farbt sich sofort um - ein Speichern-Klick ist nicht nétig.
2.2 Glas-Oberflache (nur Client)

L Nur im Client: FuBbereich » Einstellungen » Erscheinungsbild » Glas-Oberfliche - +* kein Recht
notig — Das Portal hat keine Glas-Oberflache.

Mit der Glas-Oberfliche liegen Navigation, Kopfleiste, Statusleiste und die Ubersichtsseiten (Start, die
Dashboards von CMDB und Prozessdokumentation, Netziibersicht, OZG-Digitalisierungsstand und ISMS-
Dashboard) auf durchscheinendem Glas: Der Desktop schimmert durch, dahinter liegt ein weicher
Farbschimmer in der Akzentfarbe des gewahlten Schemas. Der gewahlte Menlpunkt tragt zusatzlich eine

Markierung am linken Rand.
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Nur im Client: FuBbereich 2 - Links in der Gruppe
» Einstellungen 1 - Unten im Meni auf ,DARSTELLUNG" auf
» Erscheinungsbild L,Einstellungen” klicken ,Erscheinungsbild”
» Glas-Oberflache klicken

v Der Fensterrahmen wird 4 - Ggf.: Den Regler 3 - ,Glas-Oberflache” auf
sofort durchscheinend .Glasstarke"” einstellen ,Ein” schalten

Klickweg — Glas-Oberfldche (nur Client)

1. Klicken Sie unten im Men( auf Einstellungen.
2. Klicken Sie links in der Gruppe DARSTELLUNG auf Erscheinungsbild.
3. Schalten Sie Glas-Oberfléiche auf Ein.

4. Stellen Sie bei Bedarf mit dem Regler Glasstdrke ein, wie viel vom Desktop durchscheint: links fast
deckend, rechts am durchsichtigsten (0 bis 100 in Zehnerschritten, ab Werk 50). Der Regler ist nur bei

eingeschalteter Glas-Oberflache bedienbar.

(4 Ergebnis: Der Fensterrahmen wird sofort durchscheinend; ein Neustart ist nicht nétig. Die Wahl wird zu
Ihrem Konto gespeichert und gilt auch auf einem anderen Rechner.

Wichtig: Tabellen, Formulare, Karten und Dialoge bleiben immer undurchsichtig. Ihre Lesbarkeit
hangt so nicht vom Hintergrundbild ab, und der geprifte Kontrast (Abschnitt 2) gilt dort unverandert.

Hinweis: Ist Hoher Kontrast eingeschaltet — in Ordivis IT oder in Windows —, bleibt der Rahmen
einfarbig. Hat Windows die Transparenzeffekte abgeschaltet (in den Windows-Einstellungen unter
Personalisierung und Farben, per Gruppenrichtlinie oder im Energiesparmodus), zeigt Windows statt

des Glases eine ruhige, einfarbige Flache. Das ist kein Fehler.

2.3 Fenster maximiert starten (nur Client)

L Nur im Client: FuBbereich » Einstellungen » Erscheinungsbild, Karte Fenster - /* kein Recht nétig
— Im Portal bestimmt der Browser die FenstergroBe.

Ab Werk 6ffnet sich der Client bildschirmftllend, weil viele Arbeitsseiten breit sind. Wer lieber mit einem

kleineren Fenster arbeitet, schaltet das ab.
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Nur im Client: FuBbereich 2 - Links in der Gruppe
» Einstellungen 1 - Unten im Menu auf ,DARSTELLUNG" auf
» Erscheinungsbild, Karte ,Einstellungen” klicken ,Erscheinungsbild”
Fenster klicken

l

3 - ,Maximiert starten”
auf ,Aus” schalten

v Beim nachsten Start

offnet sich der Client
nicht mehr maximiert

Klickweg — Fenster maximiert starten (nur Client)

1. Klicken Sie unten im Men( auf Einstellungen.
2. Klicken Sie links in der Gruppe DARSTELLUNG auf Erscheinungsbild.

3. Schalten Sie in der Karte Fenster den Schalter Maximiert starten auf Aus.

(4 Ergebnis: Beim nachsten Start 6ffnet sich der Client nicht mehr maximiert (Hinweis unter dem Schalter:
Wirkt beim néichsten Start des Clients.). Am laufenden Fenster dndert sich nichts.

I 3 Hell und Dunkel

Unabhéangig vom Schema gibt es eine helle und eine dunkle Darstellung. In beiden Oberflachen schalten
Sie mit einem Klick in der Kopfleiste um. Abbildung 2 zeigt, wann Ordivis IT lhrer Windows- bzw.

Browsereinstellung folgt und wann lhrer eigenen Wahl.
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Erster Start:
Systemstandard

Client folgt Windows,
Portal dem Browser

A
J

Klick auf Sonne/Mond
in der Kopfleiste

folgt wieder Windows

Hell oder Dunkel ist
fest gewahlt — Windows
andert nichts mehr

ja

Einstellungen > Erscheinungsbild

Zurlck zu Windows?

» Systemstandard (nur Client)

nein

Wahl bleibt bestehen,
auch im Portal

Abb. 2 — Hell, Dunkel und Systemstandard. Nach dem ersten Umschalten gilt Ihre Wahl; zurtick zur Windows-Einstellung geht es nur
im Client.

L Client: Sonne-/Mond-Symbol rechts in der Kopfleiste - & Portal: Sonne-/Mond-Symbol rechts in
der Kopfleiste, neben dem Paletten-Symbol - kein Recht notig

Client
Sonne-/Mond-Symbol rechts in 1 - Auf das
der Kopfleiste Sonne-/Mond-Symbol
Portal klicken
Sonne-/Mond-Symbol rechts in ...

v Die Ansicht wechselt
zwischen hell und dunkel

Klickweg — Hell und Dunkel
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1. Klicken Sie auf das Sonne-/Mond-Symbol in der Kopfleiste (Tooltip: Zwischen Hell und Dunkel
wechseln).

4 Ergebnis: Die Ansicht wechselt zwischen hell und dunkel. Das Symbol zeigt, was Sie mit dem nachsten
Klick bekommen: die Sonne fiir Hell, den Mond fiir Dunkel. Das gilt auch, solange der Client Windows folgt
(Systemstandard): Ist Windows gerade dunkel, zeigt er die Sonne, und der Klick legt Hell fest.

Hinweis: Beim ersten Start folgt Ordivis IT lhrer Windows- bzw. Browsereinstellung. Sobald Sie einmal
umgeschaltet haben, gilt Ihre Wahl — auch dann, wenn Windows spater wechselt. Zuriick zur
Windows-Einstellung kommen Sie nur im Client: Unter Einstellungen » Erscheinungsbild stehen oben
die Optionen Hell, Dunkel und Systemstandard. Mit Systemstandard folgt der Client wieder Windows
(Beispiel 8.2). Das Portal kennt diese Wahl nicht.

Hinweis: Andere Darstellungseinstellungen im Portal — etwa das Farbschema — lassen den
Systemstandard des Clients unberihrt. Nur ein Klick auf das Sonne-/Mond-Symbol im Portal legt Hell
bzw. Dunkel fest, und zwar auch fir den Client ab der ndchsten Anmeldung.

| 4 Barrierefreiheit im Client

L. Nur im Client: FuBbereich » Einstellungen » Erscheinungsbild, Karte Barrierefreiheit - / kein
Recht n6tig — Im Portal stehen die gemeinsamen Einstellungen im Paletten-MenU (Abschnitt 5).

Der Client fiihrt funf Einstellungen in einer eigenen Karte Barrierefreiheit zusammen:

Einstellung Wirkung

Hoher Kontrast Schaltet auf das Hochkontrast-Schema. Ein systemseitig aktivierter Windows-
Hochkontrastmodus wird ohne Zutun Gbernommen. Ihr gewdhltes Farbschema bleibt
gespeichert und kehrt zurtick, sobald Sie Hoher Kontrast abschalten.

Bewegung Unterdriickt Animationen und weiche Ubergénge. Hat Windows die Animationseffekte
reduzieren abgeschaltet, gilt das ebenfalls — auch wenn der Schalter hier aus ist.

Links Blendet Unterstreichungen fir Verweise dauerhaft ein — hilfreich, wenn Farbe allein den Link
unterstreichen nicht erkennbar macht.

Fokus-Rahmen Hebt das per Tastatur angesteuerte Element deutlich hervor. Ab Werk eingeschaltet; wer
immer sichtbar ohne Maus arbeitet, sollte es eingeschaltet lassen.

SchriftgroBe Schieberegler von 80 % bis 150 % in Schritten von 10 %.

So stellen Sie sie ein:
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Nur im Client: FuBbereich 2 - Links in der Gruppe
» Einstellungen 1 - Unten im Meni auf ,DARSTELLUNG" auf
» Erscheinungsbild, Karte L,Einstellungen” klicken ,Erscheinungsbild”
Barrierefreiheit klicken
v Kontrast, Bewegung, 4 - Den Regler 3 -In ,Barrierefreiheit”
Unterstreichung und ,SchriftgroBe” auf den — die gewlnschten Schalter
Fokus-Rahmen wirken ... gewlinschten Wert ziehen einschalten

Klickweg — Barrierefreiheit im Client

1. Klicken Sie unten im Men( auf Einstellungen.
2. Klicken Sie links in der Gruppe DARSTELLUNG auf Erscheinungsbild.
3. Schalten Sie in der Karte Barrierefreiheit die gewlinschten Schalter auf Ein.

4. Ziehen Sie den Regler SchriftgréBBe auf den gewiinschten Wert.

4 Ergebnis: Kontrast, Bewegung, Unterstreichung und Fokus-Rahmen wirken sofort. Die neue
SchriftgréBe gilt sofort fir neu gedffnete Seiten; der folgende Hinweis erklart, warum.

Wichtig: Die vergroBerte Schrift greift sofort in neu gedffneten Ansichten. Bereits gedffnete Seiten
Ubernehmen sie vollstandig erst nach einem Neustart des Clients. Wundern Sie sich also nicht, wenn

eine Liste zunachst unverandert aussieht.

4.1 Bedienung mit der Tastatur
Der Client lasst sich ohne Maus bedienen. Die Tabulatortaste flhrt vorwarts durch die Bedienelemente

einer Seite, Umschalt+Tab rickwarts:

¢ Kachel- und Kartenreihen - etwa die Kennzahlenkacheln der Dashboards, die Karten der Netzauskunft

mit Kopieren und Offnen, die Befundkacheln der Netzpriifung, die Rackansicht, die Filter im Kalender
sowie die verknipften Cls und Dokumente in der Vertragsakte: Die Tabulatortaste erreicht jede
Schaltflache darin, nicht nur die erste. Die Pfeiltasten bewegen sich weiterhin innerhalb der Reihe.

* Tabellen — Die Tabulatortaste springt in die Tabelle und beim nachsten Druck wieder hinaus. In der
Tabelle wahlen Sie die Zeile mit den Pfeiltasten; die Eingabetaste 6ffnet sie wie ein Doppelklick (ID-90,
Abschnitt C).

Wie deutlich das angesteuerte Element hervorgehoben ist, regelt Fokus-Rahmen immer sichtbar.

| 5 Barrierefreiheit im Portal

&> Nur im Portal: Kopfleiste » Paletten-Symbol » Barrierefreiheit - /° kein Recht nétig — Im Client

7
=

steht die vollstandige Auswahl unter Einstellungen » Erscheinungsbild (Abschnitt 4).

Das Men schlieBt sich nach jedem Klick. Fir die nachste Einstellung 6ffnen Sie es einfach erneut.

© 2026 Ordivis IT - Christian Grams. Alle Rechte vorbehalten. ID-12 Darstellung - Seite 9 von 17



Darstellung und Barrierefreiheit

Nur im Portal: Kopfleiste 1 - Rechts in der 2 - Auf ,Hoher Kontrast”
» Paletten-Symbol Kopfleiste auf das — oder ,Bewegung
» Barrierefreiheit ,Paletten-Symbol” klicken reduzieren” klicken

}

3 - Ggf.: Auf ,Schrift
— vergroBern” oder ,Schrift
verkleinern” klicken

v Die Seite passt sich
sofort an

Klickweg — Barrierefreiheit im Portal

1. Klicken Sie rechts in der Kopfleiste auf das Paletten-Symbol.

2. Klicken Sie unter Barrierefreiheit auf Hoher Kontrast oder Bewegung reduzieren. Ein angehaktes
Kastchen zeigt, dass die Einstellung aktiv ist; ein erneuter Klick schaltet sie ab.

3. Klicken Sie fur die SchriftgroBe auf Schrift vergréBern oder Schrift verkleinern. Jeder Klick dndert sie um
10 Prozentpunkte, zwischen 80 % und 150 %. SchriftgréBe zurlicksetzen stellt 100 % wieder her.

(4 Ergebnis: Die Seite passt sich sofort an. Die Wahl wird zu lhrem Konto gespeichert und gilt auch auf
einem anderen Rechner — und im Client (Abschnitt 1).

Gut zu wissen: Hat |Ihr Betriebssystem die Bewegungen reduziert, ddampft das Portal Animationen
auch ohne den Schalter.

Ebenfalls in diesem Menii: Wetter im Menii zeigen. Der Schalter blendet den MenUpunkt Wetter aus,
wenn er Sie nicht betrifft. Er ist eine Aufraum-, keine Sperrfunktion: Die Wetterseite bleibt Giber ihre

Adresse erreichbar.

| 6 Referenz: Was gibt es wo?

Einstellung B Client @ Portal

Farbschema (8 Schemata) ja — Auswabhlliste in den ja — Paletten-Men(
Einstellungen

Glas-Oberflache und ja -

Glasstarke

Hell / Dunkel ja — Kopfleiste ja — Kopfleiste

Systemstandard (folgt ja — Einstellungen — (folgt dem Browser nur, bis Sie einmal

Windows) umschalten)

Hoher Kontrast ja ja

Bewegung reduzieren ja ja

SchriftgroBe ja —Regler, 80-150 % in 10er- ja — drei MenUpunkte, je 10 Prozentpunkte
Schritten
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Einstellung

Links unterstreichen ja =
Fokus-Rahmen immer ja -
sichtbar

Maximiert starten ja =
Wetter im Menl zeigen - ja

Gemeinsam Uber lhr Konto gespeichert werden Farbschema, Hell/Dunkel, Hoher Kontrast, Bewegung
reduzieren und SchriftgroBe. Glas-Oberflache, Glasstarke, Links unterstreichen, Fokus-Rahmen immer
sichtbar und Maximiert starten speichert nur der Client, Wetter im Menii zeigen nur das Portal — jeweils
ebenfalls zu [hrem Konto.

Wichtig: Links unterstreichen und Fokus-Rahmen immer sichtbar gibt es im Portal nicht. Wer auf
beides angewiesen ist, arbeitet im Client. Fiir den Fokus-Rahmen gilt im Browser die Einstellung des
Browsers selbst.

Hinweis zur Sprache: Auf derselben Einstellungsseite steht im Client die Karte Sprache / Language.
Ordivis IT wird derzeit nur auf Deutsch ausgeliefert; ein Sprachmenu in der Kopfleiste des Portals
erscheint erst, wenn mehr als eine Sprache verfiigbar ist.

Registerkarten sind in der gesamten Anwendung einheitlich gestaltet: als abgesetzte, gruppierte Flache
mit hervorgehobener aktiver Karte. Das hilft beim Wiederfinden, ist aber nicht einstellbar.

6.1 Uhrzeiten in lhrer Zeitzone

L Client: FuBbereich » Einstellungen » Mein Profil, Karte Zeitzone - & Portal: FuBbereich » Mein
Konto, Abschnitt Zeitzone - /* kein Recht nétig; die Vorgabe des Mandanten nur mit
system.config.manage — Die Mobil-App folgt der Einstellung im Profil.

Ordivis speichert jeden Zeitpunkt in koordinierter Weltzeit (UTC) und zeigt ihn in lhrer Zeitzone an — im
Client, im Portal, in der App und in den E-Mails, die Sie bekommen. Ihre Eingaben (Termine, Fristen,
Wartungsfenster) liest Ordivis in derselben Zone.
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Client: FuBbereich
b 1 Im Client ,Mein . Zetzone: entweder
. ! Profil” 6ffnen .
Zeitzone LAutomatisch” wahlen
Portal: FuBbereich ...

Vv Alle Uhrzeiten erscheinen 3. Auf, Ubernehmen”

klicken

ab sofort in der gewahlten
Zone, auch ...

Klickweg — Uhrzeiten in lhrer Zeitzone

1. Offnen Sie im Client Mein Profil (bzw. im Portal Mein Konto).
2. Wahlen Sie unter Meine Zeitzone entweder Automatisch — dann gilt die Zone von Windows, lhres
Browsers bzw. Ihres Gerats — oder eine feste Zone, etwa (UTC-05:00) New York.

3. Klicken Sie auf Ubernehmen.

(4 Ergebnis: Alle Uhrzeiten erscheinen ab sofort in der gewahlten Zone, auch Sommer- und Winterzeit
stimmen. Mit Automatisch folgt Ordivis der Zone des Systems, an dem Sie gerade arbeiten.

Hinweis: Die Vorgabe des Mandanten gilt fir Mails, Berichte und Vermerke an Benutzer ohne eigene
Einstellung sowie fir Ausgaben ohne Empfanger (z. B. ein geplanter Bericht an mehrere Empféanger;
die Mail nennt den Versatz). Ohne Vorgabe gilt Europe/Berlin. Reine Kalenderdaten ohne Uhrzeit —
etwa Vertragsende oder Garantie — verschiebt keine Zone.

| 7 Fehlerbehebung

Die Darstellungseinstellungen zeigen kaum Meldungen. Die Tabelle nennt deshalb auch, was Sie

beobachten.
Meldung Ursache Abhilfe
Der Client folgt Windows Im Portal wurde mit dem Sonne-/Mond- Im Client erneut Systemstandard
nicht mehr, obwohl Symbol umgeschaltet; dabei wurde Hell wahlen (Abschnitt 3).

Systemstandard gewahlt war.  bzw. Dunkel fest gespeichert.

Wirkt beim ndchsten Start des ~ Maximiert starten betrifft nur den Den Client neu starten.

Clients. Programmstart.

Eine gedffnete Liste zeigt die  Bereits offene Seiten libernehmen die Die Seite neu 6ffnen oder den Client
alte SchriftgroBe. neue GroBe erst nach einem Neustart. neu starten (Abschnitt 4).

Die Glas-Oberflache bleibt Hoher Kontrast ist an, oder Windows hat Hoher Kontrast abschalten bzw. die
einfarbig. die Transparenzeffekte abgeschaltet. Transparenzeffekte in Windows

einschalten (Abschnitt 2.2).
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Abhilfe

Der Regler Glasstdrke ist
ausgegraut.

Das gewahlte Farbschema ist
verschwunden.

Im Portal fehlt der
Menipunkt Wetter.

Eine Einstellung aus dem
Portal kommt im Client nicht
an.

Die Glas-Oberfléiche ist aus.

Hoher Kontrast ersetzt es, solange er an
ist — auch der Hochkontrastmodus von
Windows.

Wetter im Menii zeigen ist abgeschaltet.

Der Client Gbernimmt sie erst bei der
Anmeldung; nur die fiinf gemeinsamen
Einstellungen wandern mit.

| 8 Beispiele aus der Praxis

Glas-Oberfldche auf Ein schalten.

Hoher Kontrast abschalten; das
Schema kommt zurlck.

Im Paletten-MenU wieder anhaken
(Abschnitt 5).

Den Client neu anmelden; Liste der
gemeinsamen Einstellungen in
Abschnitt 6.

Die Beispiele spielen bei der Stadt Musterstadt. Alle Namen sind erfunden.

8.1 Beispiel: GroBere Schrift und deutliche Verweise fiir eine Kollegin

Ausgangslage: Petra Muster aus der Kdmmerei liest kleine Schrift schlecht. Sie arbeitet viel mit der

Tastatur und Ubersieht Verweise, die nur farbig markiert sind.

L Nur im Client: FuBbereich » Einstellungen » Erscheinungsbild - /* kein Recht nétig — Links

unterstreichen und Fokus-Rahmen immer sichtbar gibt es im Portal nicht.

Nur im Client: FuBbereich

» Einstellungen
» Erscheinungsbild

5. ,Links
unterstreichen” auf ,Ein”
schalten

l

6 - Den Client neu
starten

1-Unten im Menu auf
,Einstellungen” klicken

4 - ,Fokus-Rahmen immer
sichtbar” auf ,Ein”
stehen lassen

v Alle Seiten zeigen die
Schrift 30 % groBer

2 - Links in der Gruppe
,DARSTELLUNG" auf
,Erscheinungsbild”
klicken

|

3 - Den Regler
,SchriftgroBe” auf 130 %
ziehen

Klickweg — Beispiel: Gr6Bere Schrift und deutliche Verweise fiir eine Kollegin

1. Klicken Sie unten im Men( auf Einstellungen.

2. Klicken Sie links in der Gruppe DARSTELLUNG auf Erscheinungsbild.
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3. Ziehen Sie in der Karte Barrierefreiheit den Regler SchriftgréBe auf 130 %.
4. Lassen Sie Fokus-Rahmen immer sichtbar auf Ein stehen.

5. Schalten Sie Links unterstreichen auf Ein.
6. SchlieBen Sie den Client und starten Sie ihn neu, damit auch die schon gedffneten Seiten die neue

Schrift Ubernehmen.

4 Ergebnis: Alle Seiten zeigen die Schrift 30 % groéBer. Das per Tabulatortaste angesteuerte Element tragt
einen deutlichen Rahmen, und Verweise sind unterstrichen. Die SchriftgroBe gilt auch im Portal;

Unterstreichung und Fokus-Rahmen gibt es nur im Client.

8.2 Beispiel: Zuriick zur Windows-Einstellung fiir Hell und Dunkel

Ausgangslage: Jonas Beispiel hat im Client einmal auf Dunkel umgeschaltet. Jetzt soll der Client
wieder der Windows-Einstellung folgen, wie alle anderen Programme auf seinem PC.

L Nur im Client: FuBbereich » Einstellungen » Erscheinungsbild - /° kein Recht nétig — Das Portal

kennt Systemstandard nicht.

2 - Links in der Gruppe

NUFim Client. FuBbereich 1- Unten im Meni auf JDARSTELLUNG" auf
» Einstellungen . - —_— > R o
. . L,Einstellungen” klicken ,Erscheinungsbild
» Erscheinungsbild -
klicken
R
,Systemstandard” wahlen

helle und ...

Klickweg — Beispiel: Zurtick zur Windows-Einstellung fiir Hell und Dunkel

1. Klicken Sie unten im Men( auf Einstellungen.
2. Klicken Sie links in der Gruppe DARSTELLUNG auf Erscheinungsbild.

3. Wahlen Sie oben in der Karte Erscheinungsbild die Option Systemstandard.

(4 Ergebnis: Der Client folgt wieder der Windows-Einstellung fir helle und dunkle Apps. Ein Klick auf das
Sonne-/Mond-Symbol — im Client oder im Portal — legt die Darstellung spater wieder fest (Abschnitt 3).

8.3 Beispiel: Die Glas-Oberflache vor einem unruhigen Hintergrund

Ausgangslage: Lena Muster gefallt die Glas-Oberflache. Ihr Desktop-Hintergrund ist aber ein buntes

Foto, das durch die Navigation zu stark durchscheint.
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L Nur im Client: FuBbereich » Einstellungen » Erscheinungsbild » Glas-Oberfliche - /~ kein Recht
notig — Das Portal hat keine Glas-Oberflache.

2 - Links in der Gruppe
1- Unten im Menu auf ,DARSTELLUNG" auf
4Einstellungen” klicken ,Erscheinungsbild”

Nur im Client: FuBbereich
» Einstellungen

» Erscheinungsbild
» Glas-Oberflache klicken
v Navigation, Kopfleiste 4- D?n R:egler 3. Glas-Oberflache” auf
,Glasstarke” auf 20 - .
L,Ein" schalten

und Statusleiste sind fast
deckend

ziehen

Klickweg — Beispiel: Die Glas-Oberfléiche vor einem unruhigen Hintergrund

1. Klicken Sie unten im Men( auf Einstellungen.
2. Klicken Sie links in der Gruppe DARSTELLUNG auf Erscheinungsbild.

3. Schalten Sie Glas-Oberfldche auf Ein, falls sie noch aus ist.
4. Ziehen Sie den Regler Glasstdrke auf 20 .
(4 Ergebnis: Navigation, Kopfleiste und Statusleiste sind fast deckend; vom Foto bleibt nur ein leichter

Schimmer. Tabellen und Formulare waren ohnehin undurchsichtig.

8.4 Beispiel: Im Portal am Tablet groBer lesen und das Wetter ausblenden

Ausgangslage: Anna Beispiel aus dem Personalamt arbeitet am Tablet im Portal. Sie mochte die

Schrift etwas groBer. Die Wetterseite braucht sie fur ihre Arbeit nicht.

Nur im Portal: Kopfleiste » Paletten-Symbol - /° kein Recht nétig — Im Client stellen Sie die

ATn
=
&

&5

Schrift mit einem Regler ein (Abschnitt 4).

. : . 1 - Rechts in der .
R opfesienicns s ZALSHE
. ,Paletten-Symbol” tippen 9 PP

l

. 3 - Erneut 6ffnen und
‘4 ’ Den'Halfen b,,el BT — noch einmal auf ,Schrift
im Menu zeigen” entfernen . e
vergroBern” tippen

v Die Schrift steht auf 120
%

Klickweg — Beispiel: Im Portal am Tablet gréBBer lesen und das Wetter ausblenden
1. Tippen Sie rechts in der Kopfleiste auf das Paletten-Symbol.

2. Tippen Sie auf Schrift vergréBern.
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3. Offnen Sie das Paletten-Symbol erneut und tippen Sie noch einmal auf Schrift vergréBern.

4. Offnen Sie das Paletten-Symbol erneut und tippen Sie auf Wetter im Menii zeigen, um den Haken zu
entfernen.

4 Ergebnis: Die Schrift steht auf 120 %, und der Mentpunkt Wetter ist verschwunden. Beides gilt auch
am Biro-PC im Portal; die SchriftgréBe Gibernimmt der Client bei der ndchsten Anmeldung.

8.5 Beispiel: Hoher Kontrast in beiden Oberflachen

Ausgangslage: Frank Muster aus dem Burgerbiro arbeitet morgens im Client und nachmittags am
Schalter im Portal. Er braucht in beiden Oberflachen starke Kontraste.

=

Erscheinungsbild - /* kein Recht notig

&> Portal: Kopfleiste » Paletten-Symbol » Barrierefreiheit - LI Client: FuBbereich » Einstellungen »

Client: FuBbereich
» Einstellungen 1 - Im Portal rechts in 2 - Unter

» Erscheinungsbild der Kopfleiste auf das —_— ,Barrierefreiheit” auf
Portal: Kopfleiste ,Paletten-Symbol” klicken ,Hoher Kontrast” klicken

> Paletten-Symbol ...

v Beide Oberflachen zeigen &= i (e ot
9 l— dass ,Hoher Kontrast” an +— 3 - Im Client anmelden
das Hochkontrast-Schema ot

Klickweg — Beispiel: Hoher Kontrast in beiden Oberfldchen

1. Klicken Sie im Portal rechts in der Kopfleiste auf das Paletten-Symbol.
2. Klicken Sie unter Barrierefreiheit auf Hoher Kontrast.

3. Melden Sie sich am nachsten Morgen im Client an.
4. Priifen Sie unter Einstellungen » Erscheinungsbild in der Karte Barrierefreiheit, dass Hoher Kontrast auf

Ein steht.

(4 Ergebnis: Beide Oberflachen zeigen das Hochkontrast-Schema. Ein einmaliges Einschalten geniigt, weil
Hoher Kontrast zu den fiinf gemeinsamen Einstellungen gehort.

I 9 Haufige Fragen
Ich habe im Portal ein anderes Farbschema gewihlt. Andert sich der Client mit? Ja, bei der néchsten
Anmeldung. Farbschema, Hell/Dunkel, Hoher Kontrast, Bewegung reduzieren und SchriftgroBe liegen

zentral bei Ihrem Konto und gelten fir beide Oberflachen.

Wie komme ich zuriick zur Windows-Einstellung fiir Hell und Dunkel? Im Client unter Einstellungen »
Erscheinungsbild mit der Option Systemstandard (Beispiel 8.2). Im Portal gibt es diese Wahl nicht; es folgt
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dem Browser nur, solange Sie dort nie umgeschaltet haben.

Warum folgt der Client Windows nicht mehr, obwohl ich Systemstandard gewahlt hatte? Vermutlich
haben Sie im Portal mit dem Sonne-/Mond-Symbol umgeschaltet. Das Portal speichert dabei Hell oder
Dunkel als feste Wahl. Wahlen Sie im Client erneut Systemstandard (Abschnitt 3).

Ich habe die Schrift vergroBert, aber eine Liste sieht unverandert aus. Warum? Im Client greift die neue
GroBe sofort in neu gedffneten Seiten. Bereits offene Seiten ibernehmen sie vollstandig erst nach einem
Neustart des Clients (Abschnitt 4).

Warum ist die Glas-Oberflache bei mir einfarbig? Bei Hoher Kontrast — in Ordivis IT oder in Windows —
bleibt der Rahmen einfarbig. Dasselbe gilt, wenn Windows die Transparenzeffekte abgeschaltet hat, etwa
im Energiesparmodus (Abschnitt 2.2).

Warum ldsst sich der Regler Glasstdrke nicht verschieben? Er ist nur bedienbar, solange die Glas-
Oberfliche eingeschaltet ist (Abschnitt 2.2).

Gibt es Links unterstreichen auch im Portal? Nein, und Fokus-Rahmen immer sichtbar ebenso wenig. Fir
den Fokus-Rahmen gilt im Browser dessen eigene Einstellung (Abschnitt 6).

Wo ist mein Farbschema, seit ich Hoher Kontrast eingeschaltet habe? Hoher Kontrast schaltet auf ein
eigenes Hochkontrast-Schema um. |hr gewahltes Schema bleibt gespeichert und kommt zurtick, sobald
Sie Hoher Kontrast wieder abschalten (Abschnitt 4).

Warum gibt es keine Animationen, obwohl Bewegung reduzieren aus ist? Der Client beachtet auch die
Windows-Einstellung Animationseffekte. Ist sie aus, bleiben Animationen weg; das Portal folgt ebenso der
Einstellung lhres Betriebssystems (Abschnitte 4 und 5).

Warum o6ffnet sich der Client nicht mehr bildschirmfillend? Wahrscheinlich ist Maximiert starten
ausgeschaltet. Den Schalter finden Sie unter Einstellungen » Erscheinungsbild in der Karte Fenster; er wirkt
beim nachsten Start (Abschnitt 2.3).

Sehen Kolleginnen und Kollegen meine Einstellungen? Nein. Alles in diesem Dokument gilt nur fir Ihr
eigenes Konto. Anders ist es beim Branding in derselben Gruppe DARSTELLUNG: Firmenname und Logo
fur Berichte gelten fir den ganzen Mandanten (ID-40).

Kann ich die Sprache der Oberfliche umstellen? Derzeit nicht: Ordivis IT wird nur auf Deutsch
ausgeliefert. Die Karte Sprache / Language im Client bietet deshalb nur Deutsch an (Abschnitt 6).

| Verwandte Themen

ID-01 - Einfiihrung & Grundlagen — Abschnitt 3.3 stellt beide Oberflachen gegeniber

ID-10 — Benutzerhandbuch - Self-Service-Portal — das Portal aus Sicht der Endbenutzer

* ID-11 - Agentenhandbuch - Service Desk — der Arbeitsplatz der Agenten

* ID-13 — Mobil-App - Ordivis IT auf dem Android-Telefon — die App Gibernimmt die Einstellungen
dieses Kapitels nicht

® |D-40 - Administrationshandbuch — mandantenweites Branding statt personlicher Einstellung
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